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1. Popis systému fizeni pilotniho multidisciplinarniho
tymu dusevniho zdravi (TDZ)

1.1 Systém fizeni

Systém Fizeni v procesu realizace programu TDZ je zaloZzen na multidisciplinarni spolupraci
Skolskych, zdravotnich a socialnich odbornikl v tymu v pfirozeném prostfedi
ditéte/adolescenta, zejména v prostifedi Skoly a rodiny. Multidisciplinarnim pfistupem je
v systému Fizeni organizace mySlen zpusob prace, jakym interni pracovni profese, interni
sluzby organizace a externi sluzby/subjekty partnersky spolupracuji tak, aby byl maximalné
vyuzit jejich spoleCny potencial znalosti, zkuSenosti a intervenci ve prospéch
ditéte/adolescenta, jeho rodiny a SirSiho socialniho prostfedi. Prospéchem je mysSlena
maximalni mozna podpora ditéte/adolescenta v individualnim procesu socialniho zaclenéni,
pfedchazeni rozvoji duSevniho onemocnéni a usilovani o zotaveni déti a adolescentu s jiz
diagnostikovanym duSevnim onemocnénim v souladu s poslanim Skolskych, zdravotnich
a socialnich sluzeb.
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Postaveni multidisciplinarniho tymu dusevniho zdravi v systému podpory dusevniho
zdravi graficky znazorriuje vySe uvedeny trojuhelnik dobré praxe vypracovany v ramci
podpory détského dusevni zdravi. Multidisciplinarni tymy dusevniho zdravi jsou v souc¢asné
dobé jednou ze tfech hlavnich priorit podpory dusevniho zdravi v CR v névaznosti na
probihajici Reformu psychiatrické péce v CR a na dokument Zdravi 21 WHO.

1.2 Organizacni struktura TDZ

Organizacni struktura TDZ reflektuje personalni zajisténi a fizeni sluzby a jeji provazanost
v komplexnim ramci poskytovanych Skolskych, zdravotnich a socialnich sluzeb TDZ ve
Skolském prostiedi. Tézistém prace TDZ je podpora déti/adolescentu v jejich pfirozeném
prostfedi Skoly a rodiny a podpora kompetenci dospélych osob odpovidajicich za jejich
vzdélavani a vychovu. Respektovani organizacni struktury je zavazné pro vSechny
pracovniky.

1.3 Personalni obsazeni TDZ

Pracovnici v pfimé péci

e Socialni pracovnik — 1 uvazek

e Specialni pedagog — 0,5 uvazku

e Psycholog — 0,5 uvazku

e \/Seobecna / détska / psychiatricka sestra — 0,5 uvazku
Supervizni a odborni pracovnici

e Pedopsychiatr — 0,1 uvazku

e Klinicky psycholog / Psycholog ve zdravotnictvi — 0,1 uvazku
Pracovnici v nepfimé péci

e Vedouci tymu - je z davodu nejvysSiho uvazku soub&zné socialni pracovnik TDZ
e Administrativni pracovnik — 1/3 uvazku

1.3.1 Kvalifika€ni predpoklady pracovnikt pfrimé péci
Skolské a socialni sluzby
Specialni pedagog ma v souladu s § 18 zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich odbornou kvalifikaci ziskanou vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd.

Psycholog ma v souladu s § 18 zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
odbornou  kvalifikaci  ziskanou vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym  studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd nebo
vystudovany magistersky obor psychologie na filozofické fakulté. Prednosti je ziskani
odborné kvalifikace psychologa ve zdravotnictvi podle § 22 odst. 1 zakona €. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik ma v souladu s § 110 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyssi
odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni
¢innost, charitni a socialni cinnost, nebo vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem
v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo
specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu.



Zdravotni sluzby

Kvalifikaéni pfedpoklady pracovniki ve zdravotnich sluzbach jsou v souladu se zakonem
€. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta.
Dokumentace prokazujici pozadované vzdélani zaméstnancl je soucasti personalni slozky
zameéstnancu, stejné jako doklady o dalSim profesnim vzdélavani dle téhoz zakona.

Pedopsychiatr — Pedopsychiatr ma v souladu s § 5 zakona €. 95 /2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani lékare, zubniho lékafe a farmaceuta specializovanou zpUsobilost
lékare v pfisluSném specializacnim oboru.

Klinicky psycholog / Psycholog ve zdravotnictvi — Ma absolvovany magistersky obor
psychologie a odbornou zpusobilost klinického psychologa pfipadné odbornou kvalifikaci
psychologa ve zdravotnictvi podle § 22 odst. 1 zakona €. 94/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani.

Psychiatricka/vSeobecna/détska sestra — Ma odbornou zpusobilost k vykonu povolani
vSeobecné sestry podle § 5 pfipadné § 5a zakona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani k vykonu povolani
vSeobecna/détska sestra. Vitana je specializace v oboru psychiatrie.

1.3.2 Napln prace pracovnich pozic: kompetence a odpovédnost
Specialni pedagog

Specialni pedagog provadi Cinnosti zaméfené na odbornou podporu déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami ve Skolském prostredi. V souladu s pfilohou €. 4 Vyhlasky €. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich
provadi specialné pedagogickou diagnostiku a specialné pedagogické poradenstvi
a intervence v ramci komplexni péCe o zaky se specialnimi potfebami s cilem o dosazeni co
nejvysSiho stupné naplnéni jejich vzdélavacich moznosti a potfeb. Specialni pedagog
spolupracuje s SPC (specialné pedagogické centrum), PPP (pedagogicko-psychologicka
poradna) nebo SVP (stfedisko vychovné pécCe) a pomaha realizovat jejich doporuceni.
Spolupracuje se Skolou a uciteli formou poradenské a konzultacni sluzby, je napomocen pfi
prevenci €i zvladani problémovych situaci. Pomaha rodi€um/zakonnym zastupcim v oblasti
specialné pedagogické péce, provadi reedukaci a podporuje rodi€e/zakonné zastupce v jeji
realizaci v domacim prostredi zaka, edukuje rodinu v podpofe rozvoje dovednosti déti a jejich
pripravy do Skoly a podili se na vybéru volno€asovych aktivit vhodnych pro dité/adolescenta.
Specialni pedagog mize byt v roli ,case managera“ tedy osoby odpovédné za diagnostiku
potfeb a koordinaci podpory pro konkrétniho klienta, jeho doprovazeni a hledani zdroja
a moznosti v jeho pfirozeném prostfedi. Komunikuje s ostatnimi €leny tymu, nabizi svym
kolegim metodickou podporu a pohled na vyuzivani zdroji a potfeby v posilovani ¢lena
rodiny a pfirozeného prostredi ditéte.

Psycholog
Psycholog provadi specializovanou cinnost v oblasti psychologie ve Skolnim prostredi.
V souladu s pfilohou €. 4 Vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve



Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich provadi zejména psychologickou diagnostiku
za ucCelem stanoveni vzdélavacich opatfeni pro zaka, individualni diagnostiku, intervence
a poradenské vedeni déti, Zakld a studentl (zaku) se vzdélavacimi a vychovnymi potizemi,
které ovliviiuji vzdélavani zaka, skupinovou a individualni psychologickou diagnostiku jako
podklad pro pomoc zakum zakladnich Skol a Zzakim stfednich Skol v pfipadech komplikaci
pfi volbé dalSi Skoly €i povolani, psychologickou diagnostiku a intervence v pfipadech
vzdélavacich a vychovnych problém(, psychologickou prevenci a reedukaci, poradenské
vedeni zaku s vychovnymi nebo vzdélavacimi problémy, zejména obtizemi v adaptaci na
Skolni prostfedi nebo socialné-vztahovymi problémy, poradenské sluzby pro zakonné
zastupce zakul, metodickou pomoc pedagogickym pracovnikim Skol v oblasti podpory zaku
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, s vychovnymi problémy a s rizikovym chovanim
a krizové intervence. Podili se na vedeni programu pro Sir8i vefejnost &i SirSi okoli klientu.
Muze se zucCastnit vyjezdd do terénu (pfirozeného prostfedi klientd). Neni v roli ,case
managera.” Poskytuje metodické vedeni v ramci oboru, intervizni podporu ostatnim ¢lenim
tymu a metodické vedeni interpersonalniho a psychoterapeutického pfistupu ¢lent tymu ke
klientim. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegdm metodickou podporu
a pohled na vyuzivani zdroju a oblast potfeby posileni ¢lent rodiny a pfirozeného prostredi
ditéte.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik mapuje socialni situaci klienta, vyhodnocuje jeho potieby, zajiStuje
komunikaci v jeho pfirozeném prostfedi a vénuje se podpore déti a rodin v rozsahu péce,
ktery je urCen zakladnimi Cinnostmi dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
(vychovné vzdélavaci CcCinnosti, zprostfedkovani spoleCenského kontaktu, socialné
terapeutické cinnosti a podpora a ochrana opravnénych zajmu a potieb). V souladu
s pfilohou €. 4 Vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich provadi odborné Cinnosti v oblasti socialné-pravniho
poradenstvi a socialnich intervenci, provadi analytické a metodické Cinnosti v socialni oblasti
zaméfené na jednotlivce nebo rodiny v souvislosti se vzdélavanim 2akad, v rdmci poradenské
sluzby realizuje socialni Setfeni a zjiStuje potfeby klienta, zajiStuje komunikaci s klienty
a jejich zakonnymi zastupci, spolupracuje a podili se na ziskavani podkladl v ramci
poradenské sluzby, podili se na stanoveni navrhu podpdrnych opatieni, spolupracuje
s dalSimi osobami, jejichz Cinnost ovliviuje poskytovani poradenskych sluzeb (zejména
Skolskymi poradenskymi zafizenimi, poskytovateli socialnich sluzeb a organy vefejné moci),
poskytuje socialni poradenstvi a poradenstvi o socialnich sluzbach dostupné v daném
regionu, poskytuje informace a zprostfedkovava kontakt s institucemi poskytujicimi pomoc
a podporu zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Vede povinnou dokumentaci
o klientovi. MuzZe byt v roli ,case managera“. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym
kolegim metodickou podporu a pohled na vyuzivani zdroji a potfeby v posilovani ¢lena
rodiny a pfirozeného prostredi ditéte. Dale zajiStuje zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost (prohlubovani a upevnovani zakladnich hygienickych a spole€enskych navyku).
Podili se na vytvafeni zajmové a kulturni ¢innosti v€etné jejiho hodnoceni dle osobnich cild,
potfeb a schopnosti ve spolupraci s dalSimi pracovniky na zakladé vytvofeného
individualniho planu klienta. Spolupracuje na tvorbé individualniho planu a aktivizacnich
programu dle moznosti klientd s ohledem na jejich zajmy (napf. vytvarné, hudebni, pohybové
aktivity, cviCeni a hry, vzpominkové, smyslové, sezonni aj. aktivity). Pomaha pfi vyfizovani
béznych zalezitosti, pfi obnové nebo upevnovani kontaktu s rodinou a pfi dalSich aktivitach
smérujicich k socialnimu zaclenéni.



Pedopsychiatr

péCe v TDZ - hodnoti stav klienta, konzultuje jeho zmény s ostatnimi pracovniky TDZ, ktefi
maji klienta v péci, urCuje lékoveé a nelékové postupy I1éCby v ramci TDZ, je zodpovédny za
psychiatrickou diagnostiku a indikaci dalSich zdravotnich sluzeb (dalSi vySetfeni, nabéry krve
atd.), doporucCuje predani klienta do ambulantni ¢i do lGzkové psychiatrické péce atd.,
v pfipadé potfeby poskytuje krizovou intervenci €i psychoterapii. Neni v roli ,case managera®“.
Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegim metodickou podporu a pohled na
vyuzivani zdroju a potfeby v posilovani ¢lend rodiny a pfirozeného prostfedi ditéte.

Klinicky psycholog / Psycholog ve zdravotnictvi

Psycholog provadi specializovanou cinnost v oblasti klinické psychologie / psychologie ve
zdravotnictvi — komplexni nebo cilené klinicko-psychologické vysSetfeni (v indikovanych
pfipadech), psychoterapii, socioterapii, rehabilitaci, vede skupinovou psychoterapii, parovou
terapii, psychologickou prevenci a poradenstvi, krizovou péci. Mize se zucastnit vyjezdu do
terénu (pfirozeného prostredi klientd). Neni v roli ,case managera.” Poskytuje metodické
vedeni v ramci oboru, intervizni podporu ostatnim ¢lenim tymu a metodické vedeni
interpersonalniho a psychoterapeutického pfistupu €lenu tymu ke klientdm. Komunikuje
s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegim metodickou podporu a pohled na vyuzivani
zdroju a potieby v posilovani ¢lenl rodiny a pfirozeného prostfedi ditéte.

Détska/vSeobecnal/psychiatricka sestra

Zdravotni sestra ma kompetence a odpovédnost sestry dle vyhlasky €. 55/2011 Sb.,
o cCinnostech zdravotnich pracovnik(. Zdravotni sestra se podili se na sestaveni
individualniho planu péce, prubézné ho vyhodnocuje a upravuje podle konkrétnich potieb
klienta a jeho rodiny, rozpoznava znamky zlepSeni €i zhorSeni psychického stavu klienta,
vyhodnocuje, zda klient neni nebezpecény vuci sobé &i okoli, a v pfipadé potfeby zajistuje
nezbytna opatfeni, spolupracuje s pedopsychiatrem, kontroluje uzivani medikace
(pravidelnost, vedlejSi u€inky) podle ordinace Iékafe. K hodnoceni sobéstacnosti a rizikovych
faktord pouziva standardizované oSetfovatelské meéfici techniky (napf. screening rizika
agrese a autoagrese) a pfedevsim své odborné zkuSenosti. Provadi edukaci klienta a jeho
rodiny v otazkach pécCe a prevence zdravotnich rizik v oblasti péCe o dusevni i somatické
zdravi. Pouzivd pomocné psychoterapeutické techniky, vcetné podpurnych
psychoterapeutickych rozhovoru, podili se na organizaci podpurnych volno&asovych aktivit,
koordinuje spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami TDZ. Muze byt v roli ,case managera®“.
Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegim metodickou podporu a pohled na
vyuzivani zdroju a potieby v posilovani ¢lenu rodiny a pfirozeného prostredi ditéte.

Vedouci tymu

Vedouci tymu je koordinatorem tymu a zaroven zastava pozici socialniho pracovnika. Pro
tym je hlavnim konzultantem v oblasti case managementu. Spole¢né s tymem vyhodnocuje
potieby klienta, podili se na sestavovani individualniho planu podpory a jeho aplikaci do
prostfedi sluzby klienta i jeho pfirozeného prostfedi, zapojuje a koordinuje dalSi pomoc
a podporu (v€etné dalSich ¢lend tymu) potfebnou k naplnéni potfeb ditéte/adolescenta.
Kontinualné se sebevzdélava v modernich pfistupech k podpofe dusSevniho zdravi, je
odpovédny za psani relevantnich zprav a doporuceni atd. Navazuje a nastavuje kromé interni
spoluprace i externi spolupraci v ramci komunitnich zdroju. Provadi osvétu pro klienty a jejich
rodinné prislusniky v kliCovych tématech psychosocialniho zdravi a koordinuje informovanost
o sluzbé. Uplatiiuje predevdim koudovaci styl vedeni lidi, podporuje samostatnost,
angazovanost a spolupraci internich i externich kolegll a dalSich odbornych pracovniku i



vefejnosti, zvySuje jejich odpovédnost a aktivné je zapojuje do rozhodovani
a spoluvedeni TDZ.

Administrator tymu

Zodpovida za zabezpeceni realizace pfislusnych aktivit pilotniho projektu. Zpracovava
administrativni agendu vedeni tymu: Pfipravuje interni podklady/formalni dokumenty nebo
podklady/formalni dokumenty pro subjekty/tfetich stran - spolupracujicich, partnerskych
a nadfizenych subjektu: reporty, sbéry dat, prezentace, podklady pro jednani a porady,
zpracovava zapisy z nich, pracuje s datovou schrankou, elektronickymi zpravami. Zajistuje
ovéfeni pisemnosti u organu statni spravy, pecuje o navstévy, stazZisty, praktikanty, pfip.
dobrovolniky. Vykonava dil¢i administrativni prace apod.

1.4 P¥ijimani, zaskolovani, prabézna prace a ukonceni
pracovniho poméru

1.4.1 Prijeti pracovnika

Prijeti pracovnika pfedchazi pracovni pohovor, ktery mapuje kvalifikacni prfedpoklady
zajemce o pracovni pozici, osobnostni pfedpoklady, motivaci, Casové a dalSi moznosti
a pfedpoklady k vykonu prace.

Pokud je pracovnik pfijat, podepisuje se zaméstnavatelem smlouvu o pracovnépravnim
vztahu (zpravidla hlavni pracovni pomér nebo dohoda o provedeni prace) ve trech
vyhotovenich (jeden vytisk pro zaméstnavatele, druhy pro pracovnika, tfeti pro donatora
finan€nich zdrojl), jejiz pfilohou je dodatek o pracovni naplni a o mzdovém vyméru ve dvou
vyhotovenich (zaméstnavatel a pracovnik).

Pracovnik doklada ovérenou kopii o pozadované kvalifikaci (dle § 110, 116 a 117 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v pfipadé pedagogického pracovnika dle zakona
€. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, v pfipadé zdravotnickych profesi dle
prislusnych zakonl o lékafskych a nelékafskych profesich), dolozi bezihonnost vypisem
z rejstiiku trestd ne starSiho nez 3 mésice a doklad o zdravotni zpusobilosti (neplati pro
dohodu o provedeni prace, u které Zakonik prace potvrzeni o zdravotni zpusobilosti
nevyzaduje). Pracovnik si hradi naklady na potfebnou dokumentaci sam, pokud uspégje
béhem zkuSebni doby v pfipadé hlavniho pracovniho poméru, organizace po jejim uplynuti
uhradi pracovnikovi finanéni naklady spojené se zajisténim dokumentace. Pracovnik dale
podepisuje souhlas s uvadénim jeho osobnich udaju, pfipadné souhlas s prevzetim kli¢i od
prostor zafizeni. Dokumentace je zalozena do personalni slozky pracovnika.

1.4.2 Adaptacni proces

Po nastupu do pracovniho poméru pracuje pracovnik v rezimu tzv. adaptacniho procesu.
V pribéhu adaptaéniho procesu prochazi seznamenim s pravidly fungovani organizace,
pracovné obsahovou naplni své pracovni pozice, samostudiem potfebnych zdroja
a seznamenim se s provoznimi a metodickymi materialy (tyto Standardy, Provozni fady
a Smérnice GDPR zaméstnavatele). VSechny tyto dokumenty jsou ulozeny na sdileném
Google disku projektu TDZ.

Pracovnik projde v adaptacnim obdobi proskolenim BOZP.

Vzhledem k tomu, Ze je pracovnik pfijat v ramci projektu pilotujiciho nové sluzby v oblasti
duSevniho zdravi tzv. multidisciplinarni tymy, pfedpoklada se ihned od nastupu jeho aktivni
odborna ucast v nastavovani a optimalizaci pracovnich postupu.



Délka adaptaéniho procesu je terminové shodna se zkusSebni dobou, zpravidla tri
mésice. U pracovnépravniho vztahu mimo hlavni pracovni smlouvu je doba zaskoleni ur€ena
rovnéz v rozsahu tfi mésicl. V adaptacnim procesu je monitorovana komplexni prace
pracovnika a jeho postoje k praci a tymu, zejména pfistup ke klientim, schopnost plnéni
pracovnich cill v€etné terminl, samostatnost a zaroven schopnost spoluprace, které tym
povazuje za hlavni prfedpoklad efektivni prace v multidisciplinarnim tymu. Po uplynuti
adaptacni doby stvrzuje pracovnik své zaskoleni podpisem. Stvrzeni zaskoleni je soucasti
personalnich slozek zaméstnancu. Po uplynuti zkuSebni doby je pracovnik pIné odpovédny
za plnéni pracovnich povinnosti dle tohoto Standardu.

Napln prace a odborné kompetence

Po pfijeti do zaméstnaneckého poméru vykonava pracovnik své ukoly v ramci adaptacniho
procesu, po tfech mésicich zaskolovaciho obdobi je vykonava samostatné v rozsahu své
prace pfi zachovani pfedepsané hierarchie podfizenosti a nadfizenosti s kolegy, ktera je
popsana nize v naplni prace pracovnich pozic. Za vykon své profese nese po adaptacnim
procesu plnou odpovédnost v ramci platnych norem. Naplh prace zaméstnance je vedena
v Dodatku k pracovni smlouvé, pfipadné v dohodé o provedeni prace nebo dohodé o
pracovni ¢&innosti (DPP/DPC) a je soudasti personalni slozky pracovnika. Pracovnik
vykonava svou praci v souladu s postupy, které jsou soucasti téchto Standard.

1.4.3 Napln prace dle formy poskytovani sluzby pro obdobi

adaptaéniho procesu a po jeho ukonéeni

Denni sluzby (ambulantni prace)

Ambulantni prace TDZ muze probihat individualné dle moznosti déti, adolescentl, rodin
a Skolskych zafizeni s ohledem na kapacitu TDZ (individualni objednavani klientd
a pravidelné nebo ad hoc navstévy pracovniku Skol a Skolskych zafizeni) nebo skupinové
(v ramci rozvrhu aktivit pro déti, adolescenty, i dalSi Cleny rodiny, Skoly a Skolska zafizeni).
Pracovnik vzdy jedna tak, aby vytvarel pozitivni bezpecné biopsychosocialni klima pfi vSech
realizovanych €innostech.

Mobilni sluzby (terénni prace)

Terénni prace je planovana tak, aby v maximalni mozné mife vychazela z moznosti
déti/adolescentl, Skol a Skolskych zafizeni. Pracovnik si planuje terénni praci v on-line
systému zaznamdu terénni prace a vede odpovédné dokumentaci ulozené na Google disku
k ni nalezejici. Pracovnik vzdy jedna tak, aby podporoval pozitivni bezpecné
biopsychosocialni klima v pfirozeném socialnim prostfedi klienta, v prostfedi Skoly nebo
Skolského zafizeni, v prostfedi organizace i pfi jakékoliv dalSi vné&jSi multidisciplinarni
spolupraci.

1.5 Pracovni doba, dochazka a jeji evidence

Rozsah a rozloZeni pracovni doby si pracovnik planuje s ohledem na potfeby z praxe
a zameérfeni projektu nebo ji urCuje vedouci pracovnik po dohodé s pracovnikem. Je-li to
mozné, umoznuje vedouci pracovnik ¢ast nepfimé prace pracovnika z domova, vzdy na
zakladé predchozi domluvy. Systém fizeni organizace je zaloZen na koordinaci a sdilené
odpovédnosti, pracovnici maji rozdéleny provozni, projektové a dalSi Cinnosti zajistujici chod
organizace mezi sebou. Rozdéleni odpovédnosti a Cinnosti vzdy vychazi ze specifickych
schopnosti a zkuSenosti pracovnikd. V tymu zaroven vsichni pracovnici pocitaji s tim, Ze
vSichni délaji vSechno, pokud je tfeba, v oblasti nepfimé prace.



1.5.1 PfFima a nepfrima prace

Pfimou praci se rozumi veSkera cCinnost, pfi které je pracovnik v pfimém kontaktu
s ditétem/adolescentem anebo s dalSimi osobami Ci subjekty, se kterymi pracuje na pozitivni
zméné jeho nepfiznivé vzdélavaci/socialni/zdravotni situace a zvySeni kvality jeho Zivota. Do
pfimé prace je zapocitana cesta za klientem a za dalSimi osobami a subjekty, supervize,
porada a intervize ve vztahu ke klientovi a/nebo Skole Ci Skolskému zafizeni.

Nepfimou praci se rozumi zapisy ze setkani nebo vypracovani zprav, dalSi administrativa,
prace na informovanosti o sluzbach, osvéta vefejnosti, péCe o provoz, prace na metodickych
materialech, ucCast na Skoleni, uCast na mezioborovych regionalnich a nadregionalnich
setkanich, dal$i ginnosti potfebné pro zajisténi fungovani zafizeni a vykonu prace apod. Céast
nepfimé prace je pravidelna, Cast zadava prabézné vedouci tymu dle kompetenci
a odpovédnosti pracovnika v optimalnim pfipadé po vzajemné dohodé, pfipadné urCuje
pracovnika pro vykon nepfimé €innosti.

1.5.2 Planovani pracovni doby/dochazky

Pracovnik zna obsah své pracovni pozice a kompetence nalezici pracovni pozici,
v kolegialnich vztazich se fidi témito Standardy TDZ, jejich hodnotami, zasadami, principy,
a komunikacnimi postupy organizace.

Pracovnik v ambulantni a terénni formé pécCe planuje svou praci v rozpisech sluzeb,
v rozpisech vyuzivani mistnosti dle svého pracovniho zafazeni a aktivit pfi vykonu prace
v nalezejicich dokumentech na Google disku. Tym vyuziva tento plan pro orientaci v tom,
kde se dany terénni pracovnik pohybuje, jak Casto pracuje s ditétem nebo adolescentem
Ci dospélymi osobami odpovidajicimi za jejich vzdélavani a vychovu, kdy ma zadané ukoly
promysleno realizovat apod.

Pribéh pracovni doby/dochazka

Na zacatku planované pracovni doby je pracovnik povinen byt pfipraven k vykonu své prace
na pracovisti pfipadné v domacim prostfedi nebo v pfipadé terénni prace na planovaném
ureném misté a pracovat az do skonc€eni své planované pracovni doby. Pracovnik si vede
0 své praci v pracovni dobé vykaz. Pracovnik vykonava praci nalezejici jeho pracovni pozici
a vede nalezitou dokumentaci v takovém rozsahu, jakou uvadi tyto Standardy, dale se fidi
Smérnici GDPR a znalostmi platnych zakonu a vyhlasek vztahujicimi se k jeho odbornosti.
V pfipadé nouzové nebo havarijni situace jedna pracovnik podle popisu feSeni, jenz je
soucasti tohoto dokumentu slozky BOZP a prubézného Skoleni BOZP. Pfi vykonu terénni
prace se fidi pracovnik stejnymi pravidly jako pfi praci v zafizeni s tim, Ze jeho pracovnim
prostfedim muaze byt i pfirozené prostiedi klienta.

Pracovnik plni v fadném terminu zadané mimoradné ukoly a povinnosti, které co
nejdfive zapocina (pokud neni urcen jiny konkrétni termin). Pracovnik vyuziva k pracovnim
uceltm pracovni email a povinnou publicitu, korespondenci smérem k institucim tfeti strané
posila vedoucimu pracovnikovi v kopii, stejné tak interni komunikaci vztahujici se
k organizaci prace a vedeni pfipadu.

Pracovnik v€as nahlaSuje pfipadnou neucast na setkani, kterého se mél/a zu€astnit (nemuze
se zucCastnit) nebo ma v planu se nezucastnit, stejné tak jako predCasné opusténi nebo
zmeénu pracovni akce. Pracovnik smi vyuzivat pracovisté pouze k pracovnim ucelim, pro
ktery je zaméstnan.



1.5.3 Pracovni doba, evidence pracovni doby/dochazky

Pracovnik planuje a realizuje svou pracovni dobu pfimé ambulantni i terénni prace v Rozvrhu
prace a eviduje ji ve Vykazu prace. Obsahova/metodicka ¢ast prace je soucasti bodu vyse
i nize tohoto dokumentu.

Planovani a evidence pracovni doby/dochazky:

e Rozvrh prace v TDZ - planovani a sledovani ambulantni a terénni prace

e Evidence klientl TDZ - zapis zajemcu o sluzbu ihned, nejdéle do druhého dne od kontaktu
(kontaktni osoba), zapis o zméné jakéhokoliv klienta ihned, nejdéle vSak do konce tydne

e Slozky klientu/karty - fyzické (kartotéka) a elektronické, elektronicky zapis sepsany dle
metodickych postupl vklada pracovnik vzdy do 3 dnd od intervence, tisténé zaznamy do
karet klientd na pokyn vedouciho tymu

e GAF 8kala' - pracovnik provadi nejdéle do mésice od pfijeti klienta do péce, dale kazdé
dva mésice a vzdy pfi ukon€eni prace s klientem

e Dotaznik spokojenosti - zadava pracovnik k vyplnéni klientovi v planované poloviné péce,
reportuje vedeni tymu vysledky dotaznikového Setfeni

e \/ykaz prace — pracovnik k poslednimu dni kalendarniho mésice radné vyplhuje pracovni
vykaz (podle kritérii a do formulare projektu), ktery ulozi na disk a vytistény a podepsany
preda pracovnikovi, ktery je za spravnost vykazt odpovédny, nebo zaklada vykaz prace do
Podpisové a pfedavaci knihy umisténé na pracovisti pracovnikovi odpovédnému za vykazy
prace

e Planovani vedeni pfipadu, jeho plnéni, zmény apod. pfedklada pracovnik na poradé tymu,
béhem pobytu na pracovisti nebo v online prostoru ke schvaleni nebo dostava od svych
kolegu ukoly - pfedkladani vedeni pfipadl provadi pracovnik dle pfedlohy v evidenci Klienti
TDZ, ktera je sestavena pro systemické vedeni pfipadu, dohodnuté postupy a zmény jsou
soucasti zapisu v evidenci Klienti TDZ a ve Slozkach klientu (v&etné jména zadavatele ukolu
nebo toho, kdo postup schvalil) dle kritérii vySe, kazdy postup (pokud neni uvedeno
terminové jinak, je zapocat v realizaci nejdéle do 3 dnu, v urgentnich pfipadech okamzité).

1.5.4 Pracovni neschopnost a dovolena

Pracovnici v hlavhim pracovnim poméru

Pracovni neschopnost, mezi niz nejCastéji patfi nemoc nebo potfebnost oSetfovani €lena
rodiny, pracovnik neprodlené oznami svému vedoucimu a prokaze ji Iékafskym potvrzenim
nebo jinym pfislusnym dokladem. Zohledriuje situaci a vzhledem k ni zajiStuje zastupitelnost.
Planovana dovolena je nahlasena pracovnikem urCené osobé vedeni zaméstnavatele.
O Cerpani dovolené rozhoduje finalné zaméstnavatel. Pokud planované Cerpani schvali,
vypisuje pracovnik “dovolenku”, kterou zaméstnavatel podepiSe a pracovnikovi vrati. Ten ji
odevzdava po dovolené zpét s vykazem prace. Pfi planovani dovolené se vychazi z potreby
jejiho rovnomérného Cerpani v prabéhu roku, zohlednéno je zajisténi a sezénni obsazenost
sluzeb, ale také opravnéné zajmy zameéstnance.

Pracovnici vykonavajici ¢innost na zakladé dohody o provedeni prace

Pracovnici vykonavajici svou profesi na zakladé DPP/DPC ne&erpaji dovolenou, ani
nenarokuji pracovni neschopnost, pouze informuji vedouciho tymu v pfipadé, pokud maji
ddvod nevykonavat svou €innost v bézné planovanych dnech, napf. protoZe maji planovanou
dovolenou, jsou nemocni, nebo pecuji o Clena rodiny. Vedeni tymu informuji co nejdfive
s cilem zajisténi jejich zastoupeni v péci o klienty.

L http://merrps.cz/domains/merrps.cz/wp-content/uploads/2017/03/GAF.pdf




1.6 Pobyt na pracovisti
Pracovnici se béhem pobytu na pracovisti fidi body nize, které je vhodné mit na pracovisti
vytisténé (pfipadné vyvésSené na viditelném a dostupném misté).

Prichod pracovnika na pracovisté

e pracovnik pfichazi na pracovisté v€as

e pfi pfichodu na pracovisté zkontroluje, zda jsou prostory pfipraveny k poskytovani sluzeb:
zapnuté topeni, wifi apod.

e pokud vyhodnoti jako potfebné, tak vyvétra, otevie okna apod.

e zkontroluje, zda je na pracovisti Cisto a zda nejsou plné odpadkové koSe, pfipadné je
vysype a pracovisté zakladné pfipravi pro planovanou €innost

Priprava pracovnika na aktivity

e ma v dostateCném predstihu na aktivity pfipravené pomucky

e v pfipadé vytvarnych a jinych specifickych aktivit vytvari Popis €innosti, Cinnost nasledné
vyhodnocuje a v pfipadé jeji uspésnosti zarfazuje do Metodického Sanonu

e zajisti klidné a harmonické prostredi pro klienty a jejich rodiny, popf. jiné osoby odpovédné
za vzdélavani klienta

Péce o pracovisté pri vykonu povolani

e prubézné uklizi pracovisté, pokud je tfeba

e monitoruje uklid dalSich pracovnikl na pracovisti

e dba na Cistotu a hygienu zafizeni

e zajiStuje v prubéhu dne klid a harmonické prostfedi na pracovisti
e zajiStuje provozni potfeby dalSich pracovniku

Péce o klienty v pribéhu sluzby

e privita klienta

e zepta se, zda si da vodu, €aj apod.

e zepta se, jak se mu dafi, co se dafi

e zepta se, s ¢im pfichazi, s ¢im mize pomoci
e ujisti se, zda ma klient vSe, co potfebuje

e zapiSe si poznamky

Po ukonéeni sluzby klienta, na kterou byl klient objednan
e se zepta, zda se klient potfebuje objednat/je objednan

e zda bylo vSe v pofadku

e rozlouci se

Odchod pracovnika z pracovisté

e odchazi s védomim, Ze jeho kolega ma pfijit do Cistého a pfipraveného prostfedi, (poklidi
rozhazeny nabytek, pfehozy, polstare, deky, hracky, hudebni nastroje apod.)

e pokud odchazi z pracovisté jako posledni vypne pfipadné zapnuté topeni, zkontroluje, zda
jsou zaviena okna

e zkontroluje vSechny mistnosti, zda neni v zafizeni kolega nebo klient

e po zamknuti si ovéfuje uzamceni dvefi

e zabezpeci elektronicky vstup



1.7 PInéni a neplnéni pracovnich povinnosti
Pracovnik je k plnéni pracovnich ukoll dle téchto Standardd vazan smluvné (v pracovni
smlouvé nebo jiné formé pracovné pravniho vztahu, ktery ma se zaméstnavatelem uzavren).

Pinéni pracovnich povinnosti

PInéni ukoll reportuje pracovnik v dokumentech vypsanych v bodu Pracovni doba, evidence
pracovni doby/dochazky. O splnéni ukold mimoradné zadanych (zejména nepravidelnych)
vzdy ihned informuje vedeni tymu, pokud ke spInéni existuje dokumentace, doklada ji ke
sdéleni. Pracovnik ma pfi plnéni pracovnich ukold mozZnost bez obav vyjadfit jakékoliv
podnéty a pfipominky souvisejici s jeho potfebami a kvalitou poskytovani sluzeb
(preferovano je feSeni na poradé tymu, v pfipadé dohody individualnim rozhovorem,
emailem, sms), pfiCemz nezlstava v roli stéZovatele, ale aktivné navrhuje zpusoby feSeni.
Své vyjadreni formuluje konstruktivné, tzn. sdéluje problém/potfebu/namét a pfedlozi navrh
feSeni kompetentni osobé (vedeni tymu, kolegovi apod.). Pokud navrh feSeni nenasel ani
s kolegy, nebo pokud je kompetentni k otazce feSeni pouze vedeni tymu, obraci se pracovnik
bud pfimo na vedeni nebo management projektu a seznamuje je s vysledkem feSeni
dohodnutym s kompetentnim kolegou. Vedouci tymu pfipadné management projektu,
podporuje facilitacnimi otazkami pracovnika v nalezeni feSeni, pfipadné urCuje dalSi postupy,
pokud nedojde ke shodé. Pfipominky a podnéty vyjadfené nepfimo (napf. interné v tymu s
kolegy, ktefi nejsou k feSeni problému/potfeby/namétu kompetentni), mohou byt povazovany
za neetické, a pokud dochazi k dezinterpretaci skute¢nosti, mohou byt feSeny v ramci
zakonnych postupu jako napf. "Pomluva”.

Pokud neni mozné splnéni terminu v pfedem urcené dobég, vzdy informuje vedouciho tymu
s navrhem feseni, jak postupovat dale.

NeplInéni pracovnich povinnosti

Neplnéni pracovnich povinnosti je reflektovano dle zavaznosti managmentem projektu nebo
ucenym zastupcem tymu zpravidla nejprve ustné, poté pisemné v ramci sledovani kvality
pfimé i nepfimé prace a plnéni indikatort (pravidelnych, pfilezitostnych) pracovnikovi (je
soucasti zapisi z porad nebo elektronické korespondence). Pfi neplnéni pracovnich
povinnosti preferuje managment projektu vzdy dohodu vedouci k napravé (plnéni pracovnich
povinnosti) nebo napf. dopracovani nebo saturaci nesplnénych ukold. V pfipadé, ze dohodu
pracovnik nepreferuje nebo je jeho neplnéni pracovnich povinnosti opakované, Ci vazné,
uplatiuje managment projektu postupy dle Zakoniku prace (napf. vytky, kazefiska opatrenti).
Pracovnik je za plnéni své prace odpovédny jak obsahové, tak terminové.

Upozornéni: Pracovnik odpovédny za plnéni ukolu, je odpovédny za jeho v€asné dodani
atoiv pfipadé, kdy je ukol vazan na soucinnost dalSich kolegu, nebo jiné procesni nalezitosti.
Pokud se nepodafi pracovnikovi odpovédnému za zadany ukol kolegy aktivizovat
a nedomluvi si pfesun terminu s vedoucim tymu, odpovédnost je na jeho strané, tzn. neni
pfesunuta na jiného pracovnika. Stejné tak v pfipadé selhani napf. technologii nemusi byt
zohlednén duvod nemoznosti provedeni Ukolu (napf. pokud nepozadal pracovnik dalSi
kolegy o spolupraci v pfipadé selhani PC, tiskarny apod., nepozadal v€as o pfesun terminu
vedeni tymu, nechal vypracovani ukolu na posledni chuvili).

Monitoring plnéni a neplnéni pracovnich povinnosti vedenim tymu:

e Rozvrh prace v TDZ — management projektu sleduje planovani a pribézné plnéni
ambulantni a terénni prace

e Klienti TDZ — vedouci tymu sleduje, zda je tabulka vyplhovana v souladu s metodickymi
postupy v bodu Pracovni doba, evidence pracovni doby/dochazky



e Slozky klientu/karty — vedouci tymu sleduje, zda jsou vedeny zapisy z intervenci ve
prospéch klienta

e GAF Skala — vedouci tymu sleduje praci pracovnika s nastrojem GAF

e Dotaznik spokojenosti — vedouci tymu sleduje report case manageri z vyplnénych
dotazniku

Ukoné€eni pracovniho poméru

UkoncCeni pracovniho poméru se fidi Zakonikem prace €. 262/2006 Sb. a je upraveno
paragrafy 48 - 73 zakoniku prace (€. 262/2006 Sb.) nasledovné:

e dohodou stran,

e vypovédi,

e okamzitym zruSenim pracovniho pomeéru,

e zruSenim ve zkuSebni dobé,

e uplynutim doby u pracovniho poméru na dobu urcitou,

e smrti zaméstnance,

e v pfipadé cizinct odnétim povoleni k pobytu nebo vyhosténim z Ceské republiky.

Zaméstnavatel dodava pracovnikovi po ukonceni spoluprace do 10. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po ukonc€eni potfebnou dokumentaci, zejména zapoctovy list v pfipadé
pracovnika na HPP, potvrzeni piijm0, pfipadné formulaf k vypoétu podpory Ufadu prace,
data pro vypoclet duchodu, pokud je relevantni apod. Pracovnik v prubéhu ukon&eni
pracovniho poméru, pokud neodchazi nahle, pfedava klienty, jichz je case managerem,
dalSimu klicovému pracovnikovi klienta. Vzdy informuje vedouciho tymu se svym navrhem
pFedavani klientl v€etné dokumentace, ktery vychazi z nejlepsiho zajmu klienta a vzdy si
vyzada souhlas. Pracovnik odevzdava potfebnou dokumentaci a kli¢ zaméstnavateli proti
podpisu. Novy pracovnik podpisem stvrzuje, Ze prevzal a doplnil si ve spolupraci
s ukoncCujicim kolegou potfebné informace o klientovi a zkontroloval, zda je jeho
dokumentace uvedena do souladu s témito Standardy, popfipadé se dozaduje napravy.
Pracovnik ukondujici své plsobeni v organizaci jedna vzdy v souladu s nejlepSim zajmem
klientd, o svém odchodu je na zakladé predeslé konzultace s vedoucim pracovnikem
informuje vécné tak, aby eliminoval negativni emoce (pfedstavi vedoucimu pracovnikovi
navrh zpusobu seznameni klientl se svym odchodem, ktery spole¢né vyhodnoti a dohodnou
se o finalni verzi). U rozlou€eni/vyjadieni se k odchodu je vzdy pfitomna dalSi osoba/ureny
pracovnik. Po skonceni pracovniho poméru v TDZ je pracovnik i nadale povinen zachovavat
micenlivost o uZivatelich sluzeb a informacich, které se v souvislosti s vykonem své profese
dozvédél. Dale se zdrzuje vesSkerého jednani a chovani, které by poskozovalo jméno projektu
a zaméstnavatele — dehonestujici hodnoceni prace a nastolenych postupu apod.

Nahrada nakladd skoleni

Pracovnik je na =zakladé pracovni smlouvy povinen v pfipadé predCasného nebo
pracovnikem iniciovaného pfedCasného ukonCeni pracovniho poméru uhradit
zaméstnavateli naklady spojené s poskytnutim Skoleni MNE/MNT, které mu Organizace
poskytne pro fadné plnéni jeho pracovnich povinnosti.

1.8.1 Cinnost osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu
Osoby, které nejsou v pracovnépravnim vztahu s organizaci

e pracovnici, ktefi ukoncili pracovni pomér

e stazisté

e praktikanti

e dobrovolnici



Aktivni €innost osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu je mozna v ramci praxe, staze
nebo dobrovolnictvi, a to pod vedenim pracovni agentury, jenz ma pro vedeni dobrovolnikl
akreditaci, zajiStuje jejich pfijimani, proSkolovani a ukonCovani spoluprace. Organizace
umozniuje staze a praxe studentl, v tomto pfipadé je uzaviena smlouva mezi vzdélavaci
instituci a zaméstnavatelem. Stazisté/praktikanti a dobrovolnici jsou pfijati na zakladé
rozhodnuti zaméstnavatele, pficemz jsou zohlednény kapacitni moznosti tymu. Dobrovolnici
a stazisté/praktikanti jsou odpovédni za vykonanou praci svému urenému pracovnikovi TDZ,
se kterym konzultuji svou praci. Praktikanti/stazisté/dobrovolnici pracuji pod dohledem
uréeného pracovnika a plni zodpovédné zadané ukoly nalezZejici do pfimé i nepfimé prace.
Praktikant/stazista/dobrovolnik vzdy podepisuje tzv. Manual stazisty a jim se fidi. Praxe
a staz studentt je dle pfislusné legislativy zpoplatnéna.

Chovani osob po skon€eni €innosti v organizaci

Byvaly pracovnik/stazista/praktikant/dobrovolnik ukonc&ujici své plsobeni v organizaci jedna
vzdy v souladu s nejlepSim zajmem uzivatell sluzeb, o svém odchodu informuje vécné tak,
aby eliminoval negativni emoce, které by jeho odchod mohl vyvolat. U rozlou€eni/vyjadreni
se k odchodu je vzdy pfitomna dalSi osoba/uréeny pracovnik. Do kontaktu s uZivateli sluzeb
jménem organizace jiz nadale nevstupuje. V pfipadé, Ze s nékterymi uzivateli sluzeb zUstava
v kontaktu i po ukon&eni pracovniho poméru, Cini tak C&isté na zakladé své vdle
s reflektovanim vySe uvedeného. Po ukonCeni pracovniho poméru/staze/praxe/dobrovolné
cinnosti je byvaly pracovnik/stazista/praktikant ¢i dobrovolnik i nadale povinen zachovavat
miCenlivost o uZivatelich a informacich, které se v souvislosti s vykonem své cCinnosti
dozvédél. Dale se zdrzuje veSkerého jednani a chovani, které by posSkozovalo jméno
organizace — dehonestujici hodnoceni prace a nastolenych postuptl v organizaci apod.

1.9 Profesni rozvoj pracovniku
Projekt ma vypracovany vzdélavaci plan pracovnikl. Pracovnici TDZ prochazeji potfebnym
proskolovanim v pribéhu adaptaéniho obdobi i dale v pribéhu zaméstnaneckého poméru.

Planované predpokladané vzdélavani pracovnika TDZ

Adaptacéni faze:

¢ Skoleni BOZP

e Samostudium prednasek z konference Rising Tide

e Piedstaveni Standardi TDZ a pravni minimum

e Predstaveni systému reformy psychiatrické péce a naSeho mista v siti sluzeb

e |ldentifikace déti v riziku DO, varovné signaly, podpora seberegulace

e Trauma respektujici pristup

e PBIS (Positive Beahvioral Intervention and Support)

e Profesni minimum pro kolegy z tymu (psychiatrické minimum pro pracovniky mimo
psychiatrii, psychologické minimum, specialné-pedagogické minimum, minimum socialni
prace).

Projektova faze:

e Neurosekvenéni Model Terapie™ (NMT/NME): je uceleny pfistup k terapeutickému
pusobeni na dit&, ktery stavi na aktualnich poznatcich o jeho neurobiologickém vyvoiji.
Nejedna se o konkrétni terapeutickou techniku, ale ramec pro vyvojové citlivy pfistup
k podpofe zhojeni traumatu. NMT integruje zakladni principy neurovéd a vyvojové
psychologie v komprehenzivnim pfistupu k ditéti, rodiné a jejich SirSi komunité. Jeho aplikace
umozniuje prizplsobit povahu a naCasovani konkrétnich terapeutickych technik aktualni



vyvojove urovni ditéte a jejich zacileni na oblasti mozku a neuronovych siti zpusobujicich
neuropsychiatrické problémy.

VétSina odbornych pracovnikl TDZ prochazi Skolenim NME/NMT, pfiCemz na zakladé
podepsané pracovni smlouvy souhlasi se 100% uc€asti na poskytnutém Skoleni, online vyuce
a se slozenim certifikaCni zkousky. Po ukonceni Skoleni poskytnou zaméstnavateli kopii
certifikatu jako doklad o uspéSném dokonceni Skoleni. Pokud se pracovnik nebude moci
uCastnit Skoleni ze zdravotnich nebo jinych zavaznych divodl, je povinen o tomto
zaméstnavatele informovat a doloZit divod absence na 3koleni.

e DalsSi vzdélavani dle individualnich potifeb pracovnikii nebo situacné zjisténych
potreb

1.10 Systém odménovani a moralniho ocenovani

Pracovnici jsou hodnoceni na zakladé své kvalifikace a zkuSenosti. Zohledfiovana je osobni
angazovanost a specifické predpoklady k vykonu prace. Prioritou pfi stanovovani cill
profesniho rozvoje jsou tymoveé potfeby pro praci s klienty a osobnostné profesni zajmy
pracovnika, pokud jsou v souladu s cili organizace.

Pracovnikim muze byt vy€islena finanéni odména za praci (mésiéni, Ctvrtletni, ro¢ni). Vyse
odmény se odviji od plnéni Ukold nad ramec béznych pracovnich povinnosti a pInéni
mimoradnych ukold.

Moralni ocenovani probiha:

e pravidelné

e prileZitostné

e pribézné

e béhem kazuistickych a pracovnich porad

e individualné

e svolanim casti tymu pfipadné dalSich pfizvanych osob

Jedenkrat za 6 mésicu probiha individualni konzultace k hodnoceni pracovnika vedoucim
tymu. Hodnoceni je zalozeno na ocenéni, popisu rezerv a spolecném nalezeni moznosti
feSeni k jejich doplnéni, pfipadné feSeni problému a konkrétnich postupl vedoucich
k dosazeni zadouciho vykonu prace v souladu s potfebou zajisténi kvality sluzeb a jejich
rozvoji. Hodnoceni je zaméfeno intervizné.

Hodnotici pohovor

Cas a misto schlzky si dohodne hodnotitel s hodnocenymi zaméstnanci predem. Hodnotitel
ma pripraveny podklady k hodnoceni. V ramci hodnoticiho rozhovoru hodnotitel zjistuje, jak
hodnoceny plni své kliCové pracovni povinnosti, jak naplfiuje nastavené kompetence,
zpracovava dokumentaci. Hodnoceny zaméstnanec v ramci hodnoceni sdéluje navrhy ke
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb klientim, zvySeni efektivity fungovani organizace, ke
vzdélavacim aktivitam.

Hodnotici rozhovor by mél byt pozitivni a otevieny. Hodnotici rozhovor neni monologem ani
jedné strany. Preferovana je oteviena diskuse, ktera podporuje oboustrannou vymeénu
nazoru, a ktera vede ke vzajemné shodé nad konkrétnim hodnocenim.

Pravidla hodnoticiho rozhovoru

e povzbuzovani hodnoceného, aby se vyjadfil nejenom k vysledkim prace, ale zaroven se
sam vyjadfril, jak se mu co povedlo

e soucasti rozhovoru je sebehodnoceni daného zaméstnance, hodnotici aktivné nasloucha
e podpora oboustranné vymeény nazoru



e davat pozor na to, aby nedoslo k zadnému prekvapeni, poskytovat zpétnou vazbu
v pribéhu celého hodnoceného obdobi

e dat hodnoticimu rozhovoru jasnou strukturu a ¢asovou posloupnost

e v zavéru hodnoceni by mélo dojit k celkovému shrnuti silnych stranek a pfipadné oblasti
pro dalSi rozvoj hodnoceného.

1.11 Odborna podpora pro pracovniky

Podpora nezavislymi odborniky pro pracovniky TDZ je zajiStovana supervizi probihajici
v zafizeni nebo mimo zafizeni pfipadné v ramci terapeutickych vycvika pracovnik( externim
supervizorem, superviznimi pracovniky tymu nebo odbornymi partnery projektu. TDZ
zajistuje tymovou, individualni, kazuistickou nebo pracovné profesni formu supervize.
Stanovovani cilu supervize je v pfipadé tymové prace spolecné, cil individualni supervize
muze a nemusi dle dohody byt konzultovan s managmentem tymu.

Plan supervizi TDZ

Pripravna faze

e supervize pro nastaveni provozni prace tymu — nastaveni tymové spoluprace, vymezeni
odpovédnosti a kompetenci, pfedavani informaci, zajisténi informovanosti o sluzbé apod.

e supervize kazuisticka

Pribézné faze

e supervize provozni prace - tymova

e supervize kazuisticka

e moznost vyuziti individualnich supervizi

Zavérecna faze

e tymova supervize pfechodu k zajisténi pokraCovani sluzby TDZ
e supervize kazuisticka

e supervize k zajisténi vystupt TDZ

1.12 Personalni slozka pracovnika

Kazdy pracovnik ma v dobé nastupu zavedenou osobni sloZzku. Do té je zalozena smlouva
0 pracovné-pravnim vztahu, Zivotopis, doklad o bezuhonnosti, v pfipadé pracovni smlouvy
doklad od Iékafe prokazujici zpusobilost k vykonu prace a kopie o nejvy$Sim dosazeném
vzdélani vCetné pozadovaného postgradualniho vzdélavani pro danou pracovni pozici
v tymu, Dodatek o pracovni naplni a finan¢nim vyméru, dokumenty stvrzujici potfebna
proSkoleni, souhlas s GDPR, doklad o pfevzeti kli€l apod. Pribézné se zakladaji doklady
o dalSim vzdélavani, sebehodnotici dotazniky, dalSi pfipadné dodatky k pracovnépravnim
smlouvam a smlouvy o ukonc€eni pracovniho poméru, vykazy prace a pfipadné dalSi zapisy
vztahujici se k pracovnépravnimu vztahu.

2. Zajisteni a realizace sluzeb TDZ

Sluzby TDZ odpovidaji na potfebnost posunu paradigmatu v postoji a pfistupu k dusevnimu
zdravi a onemocnéni s durazem na podporu déti/adolescenti ve Skolnim prostfedi
a zplnomocriovani déti/adolescentl, jejich rodi€l a pedagogickych pracovnikd ve Skolnim
prostfedi i dalSich osob v pfirozeném prostfedi ditéte/adolescenta. Déti/adolescenti
s duSevnimi obtizemi, ohrozené duSevnim onemocnénim, se symptomy duSevniho



onemocnéni nebo jiz rozvinutym dusevnim onemocnénim (dale také jako ,Klienti“) nejsou
vnimani jako “objekty” charity, socialni nebo zdravotni sluzby, ale jako “subjekty”; v pfipadé
déti a adolescentl s pravy nalezejicimi jejich véku a vyvojové urovni, pravem pfijimat a Cinit
pfiméfena rozhodnuti zalozena na svobodném a informovaném souhlasu. Cilem pusobeni
TDZ je poskytnout détem/adolescentim maximalni moznou v€asnou podporu v jejich
pfirozeném (zejména Skolnim a rodinném) prostfedi a posilovat kompetence vSech osob,
které s nimi pfirozené pfichazeji do kontaktu.

2.1 Faze a aktivity projektu TDZ

Faze projektu

Aktivity TDZ budou béhem pilotniho projektu probihat ve Ctyfech hlavnich fazich:

1. Pfipravna faze (3 mésice)

e sestaveni TDZ v ORP Kutna Hora

e vznik zazemi pro pusobeni obou tymu TDZ (Zru€ského a Kutnohorského)

2. Adaptacéni faze (3 mésice)

Nastavovani procesu, vzdélavani a zahajeni provozu TDZ:

e vzajemné predstaveni systému prace jednotlivych odbornosti Skolskych, zdravotnich
a socialnich oblasti

e sladovani systému/koordinace prace obsahove, provozni a dokumentacni

e oznameni zahajeni provozu spolupracujicim subjektim a vefejnosti, seznameni s cili
a funkci TDZ (propagace, sitovani)

e identifikace a pfijem klientd do péce

3. Hlavni faze (18 mésicti)

Postupné zkvalitiiovani prace a feSeni udrzitelnosti a navazujiciho financovani

4. Ukoncovaci faze (3 mésice)

UkoncCeni projektu dle vymezenych kritérii, pfesun financovani.

Aktivity projektu (Projekt ma 5 aktivit se synergickym efektem)

1. Sestaveni TDZ v ORP Kutna Hora, vznik zazemi pro jeho pusobeni

TDZ bude pusobit (jakozto ,tym A“ a ,tym B“) paraleln& ze dvou mist v ORP KUTNA HORA:
prvni sidlo tymu bude v ZS Zrué nad Sazavou (Zadatel), druhé sidlo bude v ZS Kamenna
Stezka Kutna Hora. V obou sidlech bude mit k dispozici samostatny prostor / mistnost, ktery
bude slouzit pouze k danému ucelu. Cilem Uvodni aktivity je zfizeni obou sidel a vybaveni
prostor a dale vybérové fizeni na odborné pozice v tymu. Zaroven je vytvofena prvni verze
odbornych Standardu pro pasobeni multidisciplinarnich tyma v izemi ORP Kutna Hora.

2. Dvouleté pilotni pasobeni TDZ v ORP Kutna Hora (2 tymy)

Tézistém Cinnosti tymU je oblast prevence a vzdélavani cilovych skupin (déti/adolescentd,
jejich rodicu, ucitelt, peCovatell) a v propojovani a vytvareni synergii mezi poskytovatel
specifickych sluzeb v ORP (Skolské, socialni a zdravotni). Pomér ¢innosti mezi oblasti
prevence a vzdélavanim a poskytovanim diagnostiky a pfimé péce pfedpokladame zhruba v
poméru 2:1. Oba tymy budou pfi své €innosti mobilni a budou pusobit pro celé ORP Kutna
Hora. Zru€sky tym pro obce Zru€¢ nad Sazavou, Uhlifské Janovice, Zbraslavice, Kacov,
zbyvajici ¢ast ORP bude pokryta tymem ,B“ se sidlem v Kutné Hofe.

3. Pfenos a etablovani diagnosticko-intervenéniho pristupu Neurosekvenéni model©
do podminek CR

Certifikované proskoleni odbornikd z tymu a zastupcu partnerd projektu v metodice bude
provazeno praktickou spolupraci s partnerem. Zamérem je prenos tohoto pfistupu, adaptace



a rozsifeni informaci o metodé NME/NMT a jejich vysledcich i v ostatnich regionech CR a
diseminace pfistupu formou prezentaci na odbornych konferencich, platformach a
prostfednictvim medialnich vystupl atd. a vyuzivani pfistupu v pfimé praxi TDZ.

Casovy plan skoleni

e 10 x ON-LINE KONZULTACE K VYUZIVANIi METODIKY NME/NMT

e pribézné od 1Q/20223 WEBINARE, SAMOSTUDIUM

e od 3Q/2021 do 2Q/2022 5 DENNi PRACOVNI POBYT / EXKURZE DO dvou ZARIZENI
PARTNERSKE ORGANIZACE (klinika, kola; informaéni seminaF s kasuistikami; diskuse)
e SDILENi bude OBOUSTRANNE: partner ma zajem o know-how se zavadénim metody
NME/NMT do praxe v podminkach CR, se vznikem a pGsobenim TDZ atp.)

4. Vzdélavani pro uéitele 2. stupné ZS a SS v ORP Kutna Hora: akreditovany dvoudenni
kurz s navaznou sérii on-line konzultaci

Tretina ugiteld 2. stupn& ZS a SS (120 osob) z ORP Kutna Hora absolvuje dvoudenni
CERTIFIKOVANY KURZ DUSEVNI ZDRAVOVEDA PRO UCITELE akreditovany
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy v systému DVPP (C. akreditace: 15826/2019-
1-622). Motivovani k u€asti budou zejména tfidni ucitelé, ucCitelé obCanské vychovy aj.
a progresivni pedagogove.

Kurzy probéhnou pfimo na Skolach v ORP Kutna Hora vrezimu 6 kurzl po dvaceti
uCastnicich. Jejich tématy bude: dusevni zdravi ucitell a zejména rlizné aspekty dusSevniho
zdravi zaku ve tfidé. Ucitelé se nauci rizné techniky a aktivity, které maji nasledné prenést
pro profesniho i osobniho zivota. Ucitelé by méli byt po absolvovani kurzl schopni pfFipravit
tematické bloky pro zaky zaméfené na prevenci, vést podparny rozhovor, nacvi€it s détmi
relaxaci atd. Ugast na kurzu je prilezitosti pro sdileni dobré praxe, zku$enosti a inspirace
mezi u€astniky a TDZ. Z tohoto divodu se budou absolventi u€astnit i naslednych (follow-
up) on-line seminaru, pfi kterych mohou sdilet zkuSenosti se zprostfedkovanim relevantnich
znalosti a dovednosti zakim. Obsah kurzu je plné komplementarni s principy metodiky NME
/ NMT.

5. Destigmatizace - Dvé destigmatizaéni kampané Tydny dusevniho zdravi pro Sirokou
vefejnost a dvé odborna sympoézia

TYDNY DUSEVNIHO ZDRAVI se b&hem 30 let své existence staly nejvétsi multizanrovou
osvétovou kampani o du$evnim zdravi a lidech s duevnim onemocnénim v CR. V dobé
konani kampané se bude souCasné oba dva roky konat také odborné sympo6zium, jehoz
cilem je prezentace projektu, jeho prubéznych vystupu, zkuSenosti s tymem dusSevniho
zdravi a metodou NMT. Na obou roCnicich budou prezentovat také dva zastupci norské
partnerské organizace.

V pribéhu projektu budou prabézné zpracovavany povinné monitorovaci zpravy.

2.2 Propojenost sluzeb a zajisténi komplexity péce

Realizace sluzeb TDZ je postavena na propojeni Skolskych, socialnich a zdravotnich sluzeb
psychologickych, psychoterapeutickych a psychiatrickych, s cilem zajiSténi v€asné nebo
prfechodné navazné komplexni péce détem a adolescentim s dusevnim onemocnénim nebo
ohrozenych dusSevnim onemocnénim Ci vyzadujicich podporu ve vice modalitach péce
v oblasti psychosocialni.



221 Opravnénost k propojeni Skolskych, socialnich

a zdravotnich sluzeb
V$ichni odborni pracovnici tymu jsou zaméstnanci realizatora ,Projektu TDZ* ZS Zrué nad
Sazavou. Specialni pedagog jako pedagogicky pracovnik, dalSi pracovnici tymu jako ostatni
nepedagogicti pracovnici na HPP pfipadné dle vySe uvazku na DPP. VSichni pracovnici tymu
vykonavaiji svou odbornou &innost na zakladé své profesni kvalifikace, odborné zpusobilosti
k vykonu povolani a v souladu s platnou legislativou.

2.2.2 Socialni rovina sluzby

Socialni rovinu sluzby zajiStuje socialni pracovnik v rozsahu péce, ktery je ur€en zakladnimi
cinnostmi dle zakona €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (vychovné vzdélavaci Cinnosti,
zprostfedkovani spoleCenského kontaktu, socialné terapeutické cinnosti a podpora
a ochrana opravnénych zajmu a potfeb) a v souladu s pfilohou &. 4 Vyhlasky €. 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ktera
blize vymezuje kompetence socialniho pracovnika ve Skolském prostfedi.

Ziskané informace socialni pracovnik poskytuje a sdili s TDZ s cilem kvalitniho spole¢ného
vyhodnoceni potieb ditéte/adolescenta a nastavovanim podpurného planu zamérfeného na
zmeénu socialniho kontextu ditéte/adolescenta vedouci k pozadované zméné Zivotni situace
vychazejici z potfeb klienta v jeho pfirozeném prostredi.

2.2.3 Zdravotni rovina sluzby

Zdravotni rovinu sluzby zajistuji zdravotni pracovnici projektu s cilem:

e zprostfedkovat détem/adolescentim v€asnou podporu prostfednictvim multidisciplinarni
spoluprace v prostfedi Skoly a vzdélavat pedagogické pracovniky a dalSi dospélé osoby,
které s détmi pfichazeji do kazdodenniho kontaktu

e zprostfedkovat détem/adolescentim v€asnou potfebnou péci v oblasti dusevniho zdravi,
pokud to jejich situace vyzaduje (pfedevsSim pfedchazeni hospitalizace, nebo nasledné péce
po hospitalizaci)

Zdravotni rovina sluzby v Projektu TDZ zahrnuje plsobeni v pfirozeném prostfedi klienta
s cilem podpory mobilizace zdroji v tomto prostfedi. Zdravotnicti pracovnici ziskavaji
informace potfebné k vyhodnoceni zdravotniho stavu a nastaveni potfebné péce. Socialnim
pracovnikiim nabizeji naméty a postupy, kterymi Ize ovlivnit situaci ditéte vedouci k Zadouci
zméné a spolecné se uci pracovat se zménou socialniho kontextu ditéte/adolescenta
takovym zpusobem, aby nezadouci projevy chovani a nepfiznivé okolnosti byly nahrazeny,
nebo zmirnény porozuménim projevim ditéte/adolescenta a nalezenim konstruktivnéjSich
zpusobU FeSeni identifikovanych probléma.

2.2.4 Propojeni Skolskych, socialnich a zdravotnich sluzeb

ve své komplexnosti

Propojeni sluzeb umoznuje ovliviiovat socialni kontext déti a adolescentt zpisobem, ktery
podporuje maximalné jejich mozné zapojeni se do bézného Zivota v pfirozeném prostredi.
Multidisciplinarita tymu je moznosti uCeni se od sebe navzajem o tom, co nam déti
a adolescenti o sobé svymi projevy sdéluji, jaké potfeby maji neuspokojené a jak je mozné
je saturovat. Pfistup Skolskych, socialnich a zdravotnich sluzeb vychazi z védecky ovérenych
poznatkl vypovidajicich o vlivu psychosocialnich faktord v socialnim kontextu ditéte
a adolescenta na vznik a rozvoj duSevnich onemocnéni a vliv duSevnich onemocnéni na
vznik a rozvoj fyzickych onemocnéni.



Provazanost sluzeb a jejich komplexita je zajiStovana uzkou spolupraci socialnich, Skolskych
a zdravotnich sluzeb prostfednictvim forem poskytovani mobilnich sluzeb (terénni prace)
a doplnkové sluzeb denniho centra (ambulantni prace). Vychozim bodem je konzultace obtizi
v pfirozeném prostfedi klienta pfipadné pfijeti klienta do péCe TDZ a pfidéleni case
managera, ktery je urCen tymem, a ktery nese odpovédnost za nastaveni, koordinaci
a pribézné vyhodnocovani podplrného planu za uc€asti tymu s ohledem na kompetence
jednotlivych profesi. Podle podpurného planu jsou klienti zafazovani do dennich nebo
mobilnich sluzeb.

Kazuistické porady

Kotvou propojenosti sluZzeb jsou tzv. kazuistické porady, které se konaji pravidelné v urCené
dny v tydnu v rozsahu min 1,5 hodiny. Na poradach tymu pracovnici konzultuji situaci
jednotlivych déti/klientd, pfijeti novych klientd do péce (u novych klientd se uréuje bud case
manager, nebo jina forma péce, u stavajicich je vyhodnocovan vyvoj stavu, efektivnost
intervenci, navrhuji se a urcuji dalSi). VSichni pracovnici védi, kdo ma v TDZ jakou roli
a kompetence a mohou se na sebe obracet operativné a schazet se ke kazuistickym poradam
ke konkrétnim klientm ad hoc. K dispozici maji vedouciho tymu pfipadné pro dalSi
konzultace supervizni a odborné spolupracovniky, ktefi jim pomahaji se zorientovat se
v situaci, vyhodnotit potfebné dalSi ukony, a to vzdy s ohledem na nejlepsSi zajem ditéte.

Provazanost sluzeb podle formy poskytovani sluzeb

Denni sluzby (ambulantni)

TDZ provozuje centrum dennich aktivit v provozovnach v ZS Zru¢ nad Sazavou a ZS
Kamenna stezka pro pfimou individualni a skupinovou praci s klienty, do které je klient
zarazen dle pfedem nastaveného individualniho planu péce. Jedna se napf. o individualni
rozhovory, pracovni aktivity, pohybové aktivity, skupinové aktivity a jine.

Mobilni sluzby (terénni)

Sluzby TDZ jsou poskytovany &leny tymu v pfirozeném prostiedi klientll zejména ve Skolach
a Skolskych zafizenich. V ramci terénni prace probihaji navstévy instituci nebo organizaci,
které s ditétem/adolescentem a jeho rodinou pracuji (Skola, PPP, SVP, OSPOD atd.)
pfipadné v rodinném prostiedi klienta.

Provazanost sluzeb zajist'uje klientim

e podporu v pfirozeném Skolnim a rodinném prostredi

e podporu pfi aktivizaci a zapojeni do bézné komunity

e udrzeni nebo zlepSeni kvality Zivota

e pomoc pfi hajeni prav a zajmu

e praci s pedagogy, rodinou a blizkymi (edukace, spole¢né schuzky atd.)
e komplexni pfistup k feSeni obtiznych zivotnich situaci

e krizovou intervenci a psychologické poradenstvi

e socialni poradenstvi (davky, dostupné sluzby, dluhy atd.)

e psychiatrickou péci a psychoterapeutické sluzby

e bezplatné sluzby

e profesionalni sluzby, které respektuji pfani a potfeby klienta

e podporu sebeduvéry, schopnosti a vlastnich zdroja s cilem maximalni samostatnosti



2.2.5 Provazanost sluzeb podle odbornosti

Socialni sluzby

Sluzby poskytované socialnimi pracovniky zaméfené na praci s détmi/adolescenty a jejich
rodinou v jejich pfirozeném prostfedi Skoly, volného ¢asu a rodiny.

Specialné pedagogické sluzby

Sluzby poskytované specialnim pedagogem, zaméfené na odbornou podporu déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, edukaci rodi€i a osob odpovédnych za vychovu,
spolupraci s Skolskymi poradenskymi zafizenimi pfi pomoci s realizaci jejich doporuceni,
spolupraci se Skolami a uciteli formou poradenské a konzultacni sluzby.

Sluzby psychologické
Sluzby poskytované psychology v rozsahu diagnostiky, konzultace, podpurné terapeutické
a edukacni €innosti.

Sluzby psychiatrické
Zdravotni sluzby poskytované psychiatrem / klinickym psychologem/ psychologem ve
zdravotnictvi a détskymi / vSeobecnymi / psychiatrickymi sestrami.

Dalsi sluzby

TDZ kromé pfimé prace s détmi/adolescenty a posilovani kompetenci osob, ktefi je
vzdélavaji a vychovavaji (pedagogiCti pracovnici, rodie) ve svém regionu navazuje
spolupraci s dalSimi sluzbami pécCe o déti a adolescenty jak obecné, tak individualizovanég,
na zakladé potfeb konkrétniho klienta. Jedna se zejména o Skolska zafizeni (PPP, SPC,
SVP, détské domovy, détské domovy se Skolou, vychovné ustavy atd.), sluzby socialni péce
a podpurné neziskové organizace, ufady (ufad prace, OSPOD, osoby povéfené k vykonu
SPOD), zdravotnicka zafizeni, détské a dorostové psychiatrické ambulance,
pedopsychiatricka a psychiatricka zafizeni, Centra duSevniho zdravi, pediatricka lGzkova
i ambulantni zafizeni, ambulance klinickych psychologu, psychoterapeuticka zafizeni a atd.

Propojeni v jednotném pristupu ke klientim a dalsim subjektiim

TDZ sdili v ramci vSech svych sluzeb jednotnou kulturu zaméfenou na vytvoreni
biopsychosocialniho bezpeci. VSichni pracovnici jsou k ni zavazani jak pfi internich, tak pfi
externich setkanich s klienty a dalSimi subjekty, k sobé& navzajem i pfi jednani s vefejnym a
odbornym sektorem. Vzdy je sledovan nejlepSi zajem ditéte.

TDZ podporuje pfistup zaméfeny na feSeni, posileni ditéte/adolescenta a jeho rodiny,
nehodnoceni, neutralitu a inkluzivni principy. Jsou posilovany zdroje Skoly, rodiny i SirSi
vefejnosti. Klienti TDZ a dalSi subjekty jsou srozumitelné informovani o Cinnosti, cilech a
metodach prace a je jim umoznéno Cinit informovana rozhodnuti. Nazory klientd jsou stavény
na rovinu s nazory expertl s ohledem na kompetence pracovnich pozic. VSechny sluzby jsou
poskytovany na zakladé profesionality, etickych zasad, provazanosti a prace s celym
socialnim systémem klienta a jsou poskytovany v bezpecném a respektujicim prostredi.
Symptom/problém klienta je nahlizen jako specificka fecC, které je tfeba porozumét a nasledné
vytvofit takové podminky, aby potfeba, kterou symptom uspokojuje/feSi byla saturovana
konstruktivnéjSim zplsobem.



2.2.6 Tymova prace jako zaklad poskytovani sluzeb

Identita — pracovnici podporuji tymového ducha, ktery vychazi ze sdilenych idei, pocituji
mezi sebou soundlezitost, ocenuji individualitu kolegl, napadeni identity tymu vnimaji
osobné.

Hodnoty — tym sdili pfedstavy o tom, co je dulezité a co ne, kazdy ¢len tymu vi, pro¢ jsou
sdilena presvédceni dalezita.

Dovednosti — v tymu je dulezity spole¢ny cil a jeho spolecné dosazeni, kazdy ¢len tymu je
dalezity, efektivni prace je usp&chem celého tymu. Clenové tymu neprezentuji své nazory
jako své, ale jako tymové “tym rozhodl, doporuCujeme”.

Chovani — tym ma spoleCnou pfedstavu, jak se jednotlivi Clenoveé podileji na dosazeni cile.
Tymoveé role jsou sekundarni, prioritou je dosazeni cile a spoleCny postup. Neni vyuzivano
tvrzeni “tohle neni moje prace”. Tym je flexibilni, na prvnim misté je uskute¢néni €innosti, ne
to, kdo Cinnost vykona.

3. Cilové skupiny projektu TDZ

1. Pedagogicti a poradensti pracovnici z ORP Kutna Hora, zdravotni sluzby, OSPOD,
nizkoprahova zarizeni (jakozto zprostredkujici subjekty)

Tedy vSichni odbornici, ktefi mohou koncové cilové skupiné — détem a adolescentim —
zprostifedkovat podporu v pfirozeném prostredi, pfipadné péci/ jednorazovou navstévu TDZ.
Tato CS bude informovana standardnimi komunikacnimi prostfedky (newslettery zfizovatele,
plakaty, mailing distribuovany ZS Zrug, ale i v ramci prezentaci na oborovych platformach
a networcich v ORP) aj.

2. Rodice a pecovatelé

CS jsou vSichni rodi¢e déti a adolescentl, zejména vSak rodi¢e bez potfebnych kompetenci,
ze socialné-ekonomicky znevyhodnéného prostfedi, s lehkym mentalnim hendikepem,
nezameéstnani aj. Tato cilova skupina bude informovana prostfednictvim Skolskych,
socialnich i zdravotnich sluzeb, letaky, plakaty, informacni nasténky v mistech
navstévovanych touto CS.

3. Déti jako primarni cilova skupina, na kterou TDZ puUsobi i prostirednictvim ostatnich
cilovych skupin

Déti a adolescenti (zejména od 2. stupné ZS).

e s psychiatrickym onemocnénim nebo ohrozené psychiatrickym onemocnénim,

e vykazujici psychickeé obtize ve Skolnim €i rodinném prostfedi

e vyzadujici vice modalit péCe v oblasti psychosocialni

e s traumatickymi zkuSenostmi

e se specialnimi vzdélavacimi potfebami, které jsou ve zvySené mife ohrozené dusevnimi
problémy

Do TDZ jsou sméfovany déti vyzadujici akutni pomoc v oblasti psychosocialni, u kterych
hrozi vysoke riziko relapsu a déti, které ve Skole vykazuji psychické obtize, pfipadné déti,
které jsou jiz v péCi détské a dorostové psychiatrické ambulance, jejichz stav se zhorsil
a hrozi hospitalizace, jiz by bylo mozné predejit cilenou multidisciplinarni podporou.

Jejich osloveni bude probihat prostfednictvim relevantnich socialnich siti, Skol, letakl, eventu
v ramci Tydnu duSevniho zdravi (peer akce) aj.



4. Politici a organy statni spravy a samospravy

Komunaini i krajsti politici, pfipadni privatni donatofi budou pribézné informovani o €innosti
TDZ jakozto o progresivnim pristupu k zajisténi dostupné péce, prevence v oblasti dusevniho
zdravi, o jejich pfinosech pro déti, Skoly i rodiny a souvisejici nutnosti jejich systémoveho
zakotveni a financovani.

5. Oborovi experti a média

Skrze cilovou skupinu experti a média dojde k rozsSifovani povédomi o projektu, modelu
¢innosti TDZ, metodé Neurosekvencni model a pfenosu dobré praxe skrze odborniky,
odborné platformy a jejich informaéni kanaly a skrze odborna i mainstreamova média.

Specialni vzdélavaci potieby ma Zak, ktery ke svému vzdélavani potfebuje podptirna
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3.1 Déti a adolescenti jako primarni cilova skupina TDZ
dle segmentil

a) Socialni a Skolska oblast

Ohrozené déti a adolescenti ve véku 0 az 18 vykazujici psychické obtize, neprospivani
a/nebo problémové chovani ve Skolnim prostiedi, rodinném nebo jiném pfirozeném prostfedi.
e déti s riznym znevyhodnénim, se specialnimi vzdélavacimi potfebami a vykazujici naro¢né
chovani

e déti v agendé OSPOD, jejichz zakladni zivotni potfeby nejsou dlouhodobé naplfiovany
nebo jsou dlouhodobé traumatizovany



e déti ohrozené umisténim do nahradni rodinné péce (péstounské, ustavni a ochranné
vychovy — diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné
péce aj.)

e déti umisténé v nahradni rodinné péci nebo po navratu z nahradni rodinné péce, které
vyZaduji vice modalit péCe v oblasti psychosocialni

e déti ohrozené nepfiznivou socioekonomickou situaci

Maslowova Naplnéni potieb =
. nezbytny predpoklad Gspéchu v uéeni
pyramida YRy prEce g

potreb Aby se Zak mohl ucit a tvorit si vztah k poznani,
musi byt napInény jeho zakladni Zivotni potreby.

PotFeba seberealizace

sebedUivéra, sebecta,

Potieba uznani ocenéni druhymi

- su_we o potteba lasky, naklonnosti,
PotFeba sounalezZitosti shody a ztotoZn&ni, nékam patfit, byt prijat druhymi

-~ - potreba jistoty, stalosti, spolehlivosti, struktury, poradku,
POtreba bezpeCI pravidel, mantinel(, osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

potieba jidla a napojti, vymésovani, erstvého vzduchu,
primérené teploty, pohybu, odpocinku a spanku, vyhnuti se bolesti

Fyziologické potreby

b) Zdravotnicka oblast

Déti a adolescenti s psychiatrickym nebo somatickym onemocnénim ve véku 0 az 18 let

e ohrozeni hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni psychiatrické péce (nebo jiném lIéebném
zdravotnickém zafizeni napf. v ozdravovnach, intenzivni péci)

e hospitalizovani ve zdravotnickém zafizeni vySe popsaném, vCetné déti hospitalizovanych
ve zdravotnickych zafizenich z divodu somatického onemocnéni

e po navratu ze zdravotnickych zafizeni vySe popsanych

e vyuzivajici ambulantnich psychiatrickych, psychologickych i somatickych sluzeb, které
potiebuji vice modalit péCe v oblasti psychosocialni

e ohrozené vznikem a rozvojem duSevniho onemocnéni

c) Spadova oblast

Spadove se jedna o déti a dospivajici a jejich zakonné zastupce nebo jiné osoby odpovédné
za jejich vychovu a vzdélavani s trvalym, faktickym nebo trvalym a faktickym bydli§tém
a navstévujici Skoly a Skolska zafizeni v ORP Kutna Hora.



Reakce
ditéte
na stres

PFiCiny
problémového
chovani

ve Skole

Ceské odbornd spole¢
pro inkluzivni vzd&lavan

Nenaplfiovani zékladnich potreb ditéte v rodiné,
ve 3kole nebo mimo ni, plisobi ditéti vyrazny stres.
Silny nebo chronicky stres zpUsobuje obrannou
reakci organizmu.

Unik

snaha uniknout z naroéné
situace ve Skole

zaskolactvi

rozvoj zavislosti (drogy,
patologické hrani, ap.)

uték zdomova

Strnuti
pasivita
odpojeni

paralyza

Utok

agresivni chovani

sebeposkozovani
problémové chovani
manipulace
zastradovani

Sikana

Uceni a chovani jsou Uzce spojené nadoby. Nefesené problémy v uceni vedou k problémtm v chovani
a naopak, problémy v chovani maji negativni dopad na uceni. Role ucitele v péci o dusevni zdravi déti, rozvoj
jejich psychosocialnich kompetenci a vytvareni bezpecného klimatu ve tfidé je naprosto zasadni a klicova!

7

PFiciny spojené se Skolou

=De

1. PFiciny spojené s u¢enim

Nedostatecny respekt k individualnim potiebdm a tempu ditéte,
nevhodné zvolena metoda vyuky a zpUsob hodnoceni, dité
nedostava pfileZitost zaZit Uspéch.

2. PFiciny spojené s nefunké&nimi vztahy a

klimatem ve t¥idé / Skole

Zdravé vztahy s uciteli a spoluzaky a bezpecné prostredi jsou
podminkou Uspéchu v ugent!

PFiCiny spojené s individualnimi
dispozicemi Zaka

1. Zdravotni pFiciny

Individudini dispozice CNS napf. poruchy pozornosti a chovani ap.

2. Dusevni zdravi

Chronicky stres ve Skolnim prostfedi mizZe pusobit jako
spoustéc dusevnich onemocnéni.

o o
it

PFiCiny souvisejici s rodinnym prostiredim
1. Krizové rodinné situace

Rozvod rodi¢t, vazné onemocnéni, smrt.

2. PFi€iny spojené s pfistupem rodi¢i k vychové

Nizké rodicovské kompetence, nepfimérené naroky na vykon, nedostatek
kontaktu a spole¢ného ¢asu, zanedbavani, nasili, zneuzivani.

3. PFiciny spojené s podminkami, ve kterych rodina Zije

Chudoba, nestabilita v bydleni.

b it
PFi€iny v prostiedi mimo rodinu a Skolu

1. Negativni vliv vrstevnik( mimo 3kolu
Détské gangy, rvatky, kybersikana.

2. Vysoka mira stresu v mimoskolnich aktivitach

Tlak na vykon ve sportu, hudbé ..., pretéZovani aktivitami, malo ¢asu na
volnou hru a odpotingk.




4. Vstup klienti do sluzby, proces pfijmu do péce,

poskytovani péce a ukoncovani péece
Vstup klientl do sluzby zac¢ina kontaktovanim TDZ ze strany ditéte/adolescenta, rodiny, Skoly
Ci jiné sluzby. Pfijeti klienta prochazi procesem posouzeni problému a zakladni uvahou
o ramci nastaveni podpUrného planu, ur€enim case managera, odebranim socialni/zdravotni
anamnézy, nastavenim a realizaci podpurného planu, jeho sledovanim a reagovanim na
potfeby zmény.

4.1 Kontaktovani klientd / informovanost

e Klient — dité, adolescent

e Rodina klienta

e Skoly a skolska zafizeni — pedagogicti pracovnici MS, ZS, SS, pracovnici $kolnich
poradenskych pracovist, pracovnici zafizeni ustavni a ochranné vychovy

o Skolska poradenska zarizeni (SPZ) — pedagogicko-psychologické poradny (PPP),
specialné pedagogicka centra (SPC), stfediska vychovné péce (SVP)

e Socialni sluzby — socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, rana péce,

zafizeni pro déti a mladez, azylové domy pro matky s détmi

e Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

e Rodinna centra, Manzelské a rodinné poradny

e. Obecni urady v ramci ORP Kutna Hora, Krajsky urad Stfredoeského kraje - socialni,
zdravotni a skolsky odbor

4.2 Zpusob informovani o sluzbach TDZ

Cilem informovanosti je zprostfedkovat udaje a Sifit osvétu v oblasti podpory dusevniho
zdravi, moznosti vyuzivani sluzeb, pfedchazeni a 1é€by duSevnich onemocnéni a celkového
zajmu o duSevni zdravi a jeho rovného postaveni se somatickym zdravim. Klienti, jejich
zakonni zastupci a dalSi osoby odpovédné za vychovu a vzdélavani jsou informovani o
sluzbé predevSim prubézné pre§ Skoly a socialni a zdravotni sluzby v uzemi, ale i
prilezitostné pfes média, partnery a akce v uzemi.

Zdroje informovanosti verejnosti

o tisk

o |letaky

e web a socialni sité Projektu TDZ

e weby a socialni sité partnert Projektu TDZ

Zasady informovanosti

e strucnost

e srozumitelnost

e poskytnuti zakladnich informaci

4.3 Proces prijeti klienta TDZ

4.3.1 Prvni kontakt

Klient se dostava do kontaktu na zaklade .
e doporuceni jiného odbornika/subjektu (SZ, SPZ, PPP, SPC, OSPOD, pediatr,
pedopsychiatr nebo jiny odborny Iékaf apod.)



e sluzbu vyhleda samostatné sam anebo jeho zakonny zastupce nebo jina osoba odpovédna
za péeci o dité

Prvni kontakt probiha:

e osobné

e telefonicky

e emailem

e prostfednictvim socialnich siti

Kontaktni osobou/subjektem muze byt dité/adolescent, zakonny zastupce nebo jina osoba
odpovédna za péci o dité, jiny odbornik/subjekt (Skola nebo Skolské zafizeni, SPZ, OSPOD,
socialni nebo zdravotni sluzba napf. pediatr, pedopsychiatr nebo jiny odborny lékaF, soud
apod.).

V momenté kontaktovani zajemce o sluzbu kontaktni pracovnik nasloucha, zjiStuje a mapuje
davody zajemce ke kontaktovani TDZ. Pfedava béhem prvniho kontaktu zakladni informace
o poskytovanych sluzbach, zaznamenava zakladni informace o zajemci o sluzbu (datum
kontaktu, jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, vnimany problém, pfedbézné potfebné
sluzby apod.) a zapisuje je do ur€eného formulare “Klienti” do listu “Potencialni” ulozeného
na sdileném Google disku Projektu ve slozce uréené pro pracovniky TDZ. Seznamuje klienta
s tim, Ze do tfi dnd ho bude informovat case manager s cilem dohody terminu vstupniho
setkani. Pokud situace vyzaduje jiny postup (napf. urgentni termin setkani), je to mozné po
dohodé s vedenim tymu. Po ukonceni hovoru dopracuje kontaktni pracovnik vyplnéni fadku
klienta v formulafi “Klienti” - listu “Potencialni”. Pokud je b&hem prvniho kontaktu zjisténo, ze
sluzba neni vhodna pro zajemce, pracovnik kontakt zaznamena rovnéz do stejné tabulky
“Klienti”, listu “Potencialni”, pficemz zapiSe dlvod odmitnuti sluzby. Pokud pracovnik
nasmeéruje zajemce na jinou sluzbu, rovnéz doporuceni této sluzby zaznamenava.
Kontaktnim pracovnikem tymu je povérena osoba anebo se pracovnici ve sluzbé TDZ
stridaji, maji k dispozici sluzebni telefon a hlavni kontaktni Cislo TDZ a v dobé od 8.00 do
18.00 hodin ve vSedni dny zvedaji telefon a volaji na kontakty ze zaznamniku z doby mimo
kontakt (mimo kontaktni hodiny, z pfedchoziho dne, nebo zmeSkané hovory). Kontaktni
pracovnik vzdy pracuje s védomim, Ze prvni intervence bude poskytnuta nejpozdéji do tfi
kalendafnich dnu. V dobé& mimo kontaktni hodiny ma kontaktni pracovnik na telefonu
zapnutou hlasovou schranku s nahranou zpravou, ktera volajiciho vyrozumi, ze bude
v pracovni dobé kontaktovan a v pfipadé krizové situace ho odkaze na nonstop krizové linky
a sluzby.

Kontaktni pracovnik béhem prvniho kontaktu mapuje

e odkud klient pfichazi (zda je dité/adolescent jiz pacientem zdravotnického zafizeni
pobytového nebo ambulantniho nebo je v agendé OSPOD nebo je ohrozen nepfiznivou
socialni situaci, apod.)

e oblast identifikovanych potfeb - socialni, pedagogicka, zdravotni nebo kombinace

e kapacitu pracovniki TDZ a jejich spadovou a €asovou dostupnost, pficemz vzdy ma
prednost nejlepsSi zajem ditéte

Odmitnuti péée béhem prvniho kontaktu

Hlavnim divodem odmitnuti péce TDZ béhem prvniho kontaktu je vék zajemce 19 let a vySe.
Pokud nemulze zajemce vyuZzit sluzbu TDZ, je odkazan na sluzbu jinou, napf. TDZ pro
dospélé.



Duvodem odmitnuti pé€e mulze byt také fakticky i trvaly pobyt klienta mimo spadovou oblast
TDZ, nebo skutecnost, ze problém klienta neni indikovany (nebo aktualné indikovany) pro
sluzbu TDZ.

Kontaktni pracovnik predava informaci o kontaktu TDZ vzdy na prvni realizované poradé
tymu a to i v pfipadé&, Ze byla zajemci nabidnuta jina sluzba z divodu nevhodnosti sluzby,
v urgentnim pfipadé v co nejkratSi dobé vzdy s védomim vedeni tymu.

4.3.2 Prijeti klienta do TDZ

Kritéria vyhodnoceni prijeti do sluzby TDZ béhem prvniho kontaktu:
O pfijeti ditéte i adolescenta do péCe TDZ rozhoduje predevSim zavaznost stavu
a individualni potfeby ditéte (ne primarné konkrétni diagnéza). Déje se tak na prvni
realizované poradé tymu, v urgentnim pfipadé v co nejkratSi dobé, vzdy s védomim vedeni
tymu. Potencialni klient (zajemce o sluzbu) je zapsan ve formulafi “Klienti potencialni, pfijati,
ukonceni” v listu “Potencialni” ulozeném na sdileném Google disku TDZ.

Prevzeti klienta case managerem

Multidisciplinarni tym ur€uje dle potfeb klienta case managera dle pfevahy problému v oblasti
socialni, zdravotni nebo pedagogické. Zpravidla klienta s jiz diagnostikovanym dusevnim
onemocnénim pfebira do péce zdravotni sestra, klienta se socialnimi nebo vzdélavacimi
obtizemi specialni pedagog nebo socialni pracovnik. Case manager nebo jiny pracovnik
pfijima klienta od kontaktniho pracovnika. Tuto skutecnost a souhlas s pfevzetim do své péce
zaznamenava/stvrzuje v den prijeti klienta do formulare “Klienti potencialni, pfijati, ukonceni”
do listu “Potencialni” ulozeném na Google disku.

Zvoleny case manager kontaktuje potencialniho klienta (zajemce o sluzbu) do ftFi
pracovnich dnt od prvniho kontaktu s navrhem terminu objednani ke vstupni schiizce,
coz rovnéz zaznamenava do formulafe “Klienti potencialni, pfijati, ukonCeni” do listu
“Potencialni” ulozeném na sdileném Google disku TDZ.

Pokud klient pfichazi po pfechozi jiné odborné péci a vyzaduje-li to situace vyzyva case
manager k dolozeni zprav externich odbornika. V pfipadé pFebirani do péce klientd po
hospitalizaci, vzdy zajiStuje case manager po dohodé s |ékafem doloZeni propoustéci zpravy.

Uréeni case managera

Case manager je koordinatorem pécCe o klienta. Zapojuje dalSi Cleny tymu podle jejich
specialnich znalosti a dovednosti. Pro praci s klientem je dilezité, aby s nim case manager
navazal potfebny vztah, je vSak také tfeba se vyhnout pfilis silné vazbé (zavislostni,
symbiotické apod.). Zapojeni vice pracovniki umoziiuje klientovi rozsifeni socialnich
kontaktl, vzajemnou zastupitelnost pracovnikl navzajem, pokud neni kli¢ovy pracovnik
pfitomen. Stabilizovany klient mdze mit jen jednoho pracovnika, o nékteré klienty se stara
cely tym, zpravidla v akutni krizi, Ci je-li tfeba vice modalit péCe. Klient ma védét, Ze neni
klientem jednoho pracovnika, ale celého tymu.

Case manager je urCovan klientovi podle potfeb klienta, teprve poté jsou zohledhovana dalsi
kritéria. Case manager dale koordinuje a monitoruje podporu klienta, pficemz cely tym sdili
jeho kazuistiku, vyhodnocuje jeho potfeby, navrhuje intervence a vyhodnocuje jejich efektivitu
pro klienta. Case managera vzdy finalné schvaluje tym.

Vstupni setkani

Prvni setkani mize probihat ambulantni nebo terénni formou. Case manager na prvnim
setkani podrobné a peclivé odebira anamnézu klienta. Case manager, pfipadné jiny urCeny
pracovnik spolecné s klientem a jeho rodinou, nebo jinymi pfizvanymi osobami na prvnim



setkani detailngji mapuji anamnézou jeho situaci, definuji ramcovou zakazku/cil/pfani
a zpravidla rovnou podepisuji Smlouvu o poskytovani sluzeb TDZ a GDPR. Klienta tentyz
den prevadi case manager ve formulafi “Klienti potencialni, pfijati, ukonCeni” z listu
“Potencialni” do listu “Pfijati” ulozeném na sdileném Google disku TDZ. V pfipadé potieby
case manager dale zajistuje pfijeti do pécCe klienta pedopsychiatrem nebo klinickym
psychologem, ktery ma zpracovanou anamnézu vcas k dispozici k prostudovani, stejné jako
pfipadné dalSi klientem doloZené zpravy.

Pravidla uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb TDZ

S klienty, resp. jejich zakonnymi zastupci je uzaviena pisemna smlouva o poskytovani sluzeb
TDZ s uvedenim podminek poskytovani sluzby (bezplatnost, jméno, pfijmeni a bydlisté
klienta, jméno a pfijmeni urCeného case managera predbézné stanoveni rozsahu péce,
dostupnost ambulantniho zafizeni, informace k GDPR, souhlas s pfedavanim informaci
dalSim organizacim jako jsou Skoly a Skolska zafizeni, ufad OSPOD apod.). Smlouva
o poskytovani sluzby TDZ je smlouvou o vyuzivani sluzeb, neobsahuje cil/zakazku. Lhuta
pro uzavieni smlouvy je maximalné do tfetiho setkani. Pfed uzavienim smlouvy muze byt
sluzba poskytovana jen s informovanym souhlasem zakonného zastupce s vyjimkou
prvniho kontaktu a krizové intervence, kterd muze byt poskytnuta i bez informovaného
souhlasu zakonného zastupce. Smlouva je vystavena v minimalné dvou vyhotovenich (pro
klienta a pro poskytovatele sluzby). V pfipadé ukon&eni doby urcité ve smlouvé, muze byt
smlouva znovu obnovena, ma-li klient zajem a je-li relevantni dlivod ve spolupraci pokracovat
(napf. rodina sméfuje k vytyCenému cili, ale jeSté ho nesplnila, sluzba rodiné pfinasi
dlouhodoby prospéch, cil je naplfiovan prubézné apod.).

Podpis MLPO a informaci k ochrané osobnich udaji (GDPR)
Zpravidla pfi vstupnim setkani (maximalné do tfetiho setkani) podepisuje klient Monitorovaci
list podpofené osoby (MLPO) a GDPR.

Zajisténi srozumitelnosti ucelu a obsahu sluzby

Pfi uzavirani smlouvy, pracovnik seznamuje klienta a jeho zakonného zastupce s jejim
obsahem (komplexnim ramcem prubéhu péce). Vhodnymi dotazy a zpétnou vazbou si
ovéfuje, zda klient a zakonny zastupce znéni smlouvy rozumi. Pracovnik mluvi srozumitelné,
voli vhodnou rychlost mluvy, varuje se odbornych vyrazu. Za nezletilého klienta podepisuje
smlouvu jeho zakonny zastupce.

5. Praubéh péce

Po vstupnim vyhodnoceni situace ditéte/adolescenta postupné dale vytvari case manager
ve spolupraci s ditétem/adolescentem, jeho rodinou, multidisciplinarnim tymem a dalSimi
osobami, které jsou soucasti pfirozeného prostfedi ditéte/adolescenta individualni plan
podpory (osobni podpurny plan), ktery je pribézné aktualizovan s ohledem na konkrétni
potfeby klienta a cile, kterych je tfeba dosahnout. Nastaveni podplrného planu probiha
v multidisciplinarni spolupraci.

Priibéh péce v konceptu zotaveni misto medicinského modelu

Péce o klienty TDZ je odklonéna od medicinského modelu k tzv. modelu zotaveni. Zastava
celostni, biopsychosocialni a spiritualni pfistup ke zdravi. Vénuje vice pozornosti
spoustécum, nez kontrole a orientuje se na silné stranky klientll a podporu v jejich pfirozeném
prostfedi. Symptomatologii chape v SirSim kontextu i pfinosu, a proto tym vede zucastnéné



k hledani feSeni. Je si védom rizik a pracuje s nimi. Je pfesvédCen o tom, ze kazdy klient je
odpovédny za své chovani (u déti/adolescentu vzdy pfiméfené véku a vyvojové urovni). Je
pruzny v tom, kdy a kde je péCe poskytovana, sdili tymové rozhodovani, zapojuje
pedagogické pracovniky, ¢leny rodin a samotné klienty.

Ve vztahu k plnéni cill TDZ probiha proces prace

e v programu prevence — vCasna diagnostika, zjednani terapie dusevniho a somatického
onemocnéni, rozpoznani diskomfortu, edukace a pfima podpora pedagogickych pracovniku
a rodinnych pfislusnikl, zakonnych zastupcl a pecujicich osob

e v programu adaptace — (podpora zvladani zivota s onemocnénim a setrvani v pfirozeném
prostfedi) — systém péce a propojeni (napf. pfipadové konference, psychosocialni podpora,
edukace ucastniku procesu adaptace, pfedavani informaci)

Doba poskytovani péce

PécCe poskytovana TDZ je pécCi tranzitni a intenzivni, sméfuje ke stabilizaci stavu, ke zvySeni
kompetenci vSech blizkych osob - zakonnych zastupcu, pecujicich, pedagogickych a dalSich
pracovnikid, a k nastaveni komunitnich sluzeb dostupnych v misté bydlisté. Idealné
v horizontu Sesti mésict jsou hlavni cile sluzby TDZ z vyznamné ¢asti naplnény a je mozné
intenzitu podpory sniZzovat. TDZ sméruje k zajiSténi podpory stabilizovaného klienta
cestou ostatnich existujicich sluzeb a k ukon€eni sluzby. Dle potfeby je mozné opétovneé
zarazeni klienta do intenzivni podpory TDZ v pfipadé dekompenzace stavu. Do opétovné
péCe TDZ budou zarazeni klienti na zakladé vlastni zadosti (Zadosti zakonného zastupce) Ci
zadosti rodiny, na zakladé kontaktu a spoluprace s pedagogickymi a socialnimi pracovniky
Ci Iékafi ze zafizeni akutni/nasledné péce a z pediatrickych a ambulantnich praxi.

5.1 Péce v programu prevence

V programu prevence probiha v€asna diagnostika, zjednani terapie duSevniho
a somatického onemocnéni, rozpoznani diskomfortu, vzdélavani a podpora rodinnych
prisludniku, pedagogigickych pracovnikl a dalSich subjektt apod. Cilem programu prevence
je pfedchazeni rozvoje a prohlubovani obtizi v pfirozeném prostfedi ditéte/adolescenta
a prevence celkového neprospivani ditéte/adolescenta ve Skolnim i rodinném prostredi,
prevence hospitalizace a rehospitalizace a v pfipadé hospitalizace podpora co nejkratsi doby
hospitalizacniho pobytu. Pribéh péfe v programu prevence koordinuje vedouci tymu.
Program prevence probiha pfevazné v pfirozeném prostredi ditéte/adolescenta zejména ve
Skolach a Skolskych zafizenich v uzemi ORP Kutna Hora, kde TDZ pusobi.

Edukace a podpora pedagogickych a dalSich pracovniki

Pracovnici TDZ provadéji edukaci pedagogickych a dalSich pracovnikli v oblasti péce
o duSevni i somatické zdravi a v oblasti trauma respektujiciho pfistupu. Cili na posilovani
kompetenci osob odpovédnych za vzdélavani a vychovu déti a adolescentl a na dostupnost
adekvatni podpory v jejich pfirozeném prostredi.

Edukace a podpora rodinnych prislusniku

Pracovnici TDZ provadéji edukaci déti/adolescentl a jejich rodin, zejména rodin ohrozenych
a znevyhodnénych v otazkach péce a vyskytu rizik v oblasti péCe o dusevni i somatické zdravi
a v oblasti trauma respektujiciho pfistupu. Cili na vyuzivani zdroji v pfirozeném prostfedi
déti a adolescentu a na posilovani kompetenci rodinnych pfislusniki a osob plsobicich v
pfirozeném prostredi ditéte.



5.2 Péce v programu adaptace

Hlavnim nastrojem pro efektivni praci s ditétem a rodinou je pro vSechny pracovniky v
souladu s novelou zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (SPOD) proces
‘VYyhodnocovani potreb ditéte/adolescenta”. Koncept vyhodnocovani potfeb ditéte
strukturuje a ramcuje oblasti vyvojovych potieb ditéte, rodiCovskych kompetenci a rodinného
prostfedi. Jeho struktura ukazuje, na které oblasti je povinen se socialni pracovnik zaméfit
pfi mapovani potfeb ditéte. Vypracované vyhodnoceni potfeb ditéte a rodiny nasledné
ukazuje, nakolik prostfedi ditéte uspokojuje jeho potieby, pfipadné které potieby jsou
nenaplnéné. PFi planovani konkrétnich intervenci pracovnik s Cleny tymu hleda, jakym
zpusobem nenaplnéné potfeby saturovat, stanovuje cile a sleduje efektivitu prace s celou
rodinou. Case manager vyhodnocuje, monitoruje a koordinuje vyvoj pfipadové prace s
klientem a zajisténi sluzeb (internich i externich) klientovi.

Zavedeni klienta do péce

Prijeti do péCe provadi case manager, ktery objednava klienta k tzv. zavedeni do péce.
K poskytovani péce TDZ je nutné uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby TDZ s vyjimkou
krizové intervence, kterou psycholog mize poskytnout ditéti/adolescentovi i bez souhlasu
zakonnych zastupcl. Pfed uzavienim této smlouvy je (opét s vyjimkou krizové intervence)
nutny informovany souhlas zakonného zastupce. Prabéh péce case manager vzdy nastavuje
po konzultaci s psychologem, psychiatrem nebo vedoucim tymu.

Vyhodnocovani potreb ditéte/adolescenta

Zjistovani potreb ditéte/adolescenta probiha za vyuziti odbornosti case managera a dalSich
C¢lend tymu na zakladé mapovani jeho Zivotni situace. Pracovnici mapuji vyvoj
ditéte/adolescenta, jeho zdroje (ochranné faktory, silné stranky) a rizika u ditéte/adolescenta
a jeho zakonnych zastupcl, pfipadné SirSiho socialniho prostiedi. Case manager se Fidi
podpurnymi materialy organizace a dalSimi pracovnimi postupy v ramci své pracovni pozice.
Vystupem mapovani je vyhodnoceni potfeb a zdroju a navrh konkrétnich intervenci
vedoucich k uspokojeni potfeb klienta.

Zmapovani zdrojt

Na zakladé mapovani situace ditéte/adolescenta jsou za vyuZiti odbornosti case managera
a dalSich ¢lend tymu nalezeny a popsany silné stranky klienta, jeho rodiny a Sir§iho socialniho
prostfedi. Jsou popsany zdroje u ditéte/adolescenta, v rodiCovské kapacité (zakladni péci,
zajisténi bezpeci a ochrany, citové vielosti, stimulaci a podnétech, vedeni, vymezeni hranice
rodiCovskeé stabilité). U rodiny a Sir§iho socialniho prostfedi jsou popsany zdroje v rodinnych
a socialnich vztazich, v historii rodiny, SirSi roding, bydleni, zaméstnani, financich, zaclenéni
v komunité a dalSich komunitni zdrojich zejména v jeho Skolnim prostiedi.

Vyhodnoceni rizik

Na zakladé mapovani situace ditéte/adolescenta jsou za vyuZiti odbornosti case managera
a dalSich ¢lend tymu popsany rizikové faktory klienta, jeho rodiny a SirSiho socialniho
prostfedi. Jsou popsany u ditéte, v rodiCovské kapacité (zakladni péci, zajisténi bezpecli a
ochrany, citové vfelosti, stimulaci a podnétech, vedeni, vymezeni hranic a rodiCovské
stabilité). U rodiny a SirSiho socialniho prostfedi jsou popsana rizika v rodinnych a socialnich
vztazich, v historii rodiny, SirSi rodiné, bydleni, zaméstnani, financich, zaclenéni v komunité
a dalSich rizicich zejména v jeho Skolnim prostredi.



Vyhodnocené potieby

Na zakladé mapovani situace ditéte/adolescenta jsou za vyuZiti odbornosti case managera
a dalSich ¢lend tymu definované neuspokojené potfeby klienta v oblasti zdravi, uceni,
emocniho vyvoje a chovani, rodinnych a socialnich vztahu, identity, socialni prezentace,
samostatnosti a sebeobsluhy.

Specifikace zakazky — stanoveni cile (cill) vychazi z definovanych potfeb/pfani klienta.
Finalni cil/’zakazka/dohoda je uzaviena mezi case managerem a klientem, respektive jeho
zakonnym zastupcem. Pokud je pfi specifikaci zakazky pfitomna tfeti strana (napf. nejCastéji
OSPOD), dochazi k dohodé mezi tfemi stranami — case managerem, klientem
a treti stranou (tzv. trojdohoda).

Cil by mél byt vzdy SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound),
to znamena konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realisticky a ohraniceny v Case.

Hledani moznosti dosazeni cile (saturace nenaplnénych potfeb) - individualni planovani
konkrétnich €innosti k dosazeni cile a planovani toho, co kdo zrealizuje.

Realizace intervenci — realizace konkrétnich Cinnosti v souladu s individualnim planem.
Prabézné vyhodnocovani — ovéfovani efektivity intervenci, pribézné revize cilll a jejich
plnéni 1x za 3 mésice, nebo dle potfeby.

Nastaveni podpurného planu/intervenci

Na zakladé prfedchozich kroku je za vyuZiti odbornosti case managera a dalSich ¢lenu tymu
nastaven podpurny plan. Obsahuje aktivity/Cinnosti/intervence spadajici do sluzeb TDZ.
Nastaveni planu reflektuje Osobni individualni plan klienta, ktery case manager vypisuje a je
soucasti tisténé slozky/karty klienta. Case manager objednava klienta k vybranym
odbornostem, jejichz sluzby jsou soucasti podpurného planu. V ramci koordinace péce
ovéfuje s klientem, zda se na rezervovany termin dostavi, a to vzdy dva dny pred objednanym
terminem.

5.3. Indikace k poskytovani péce odborniky TDZ

5.3.1 Indikace k poskytovani péce specialniho pedagoga

Specialni pedagog vykonava ¢innosti zaméfené na odbornou podporu zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami i vSech ostatnich zaku, ktefi potfebuji specialné pedagogickou
podporu a péci zalozenou na kratkodobych ¢i dlouhodobych podpurnych opatfenich. Jeho
sluzby mohou vyuzit déti, jejich rodiCe a samoziejmé také pedagogové a dalSi pracovnici
Skol. Ke specialnimu pedagogovi se déti dostavaji na doporuceni ucitele, na zadost rodic
i na zakladé vlastniho prani.

Podporu specialniho pedagoga lze vyuzivat:

e pii Skolnim selhavani déti/adolescentl

e pfi specifickych &i nespecifickych poruchach uceni déti/adolescentl
e pii vychovnych obtizich déti/adolescentu

e poruchach chovani

Rodi¢e mohou se specialnim pedagogem konzultovat:

e studijni a vychovné problémy déti

e pouziti metod reedukace oslabenych funkci nebo schopnosti a forem prace v domacim
prostfedi



e doporuceni vhodnych pomucek a podpurnych opatfeni
e individualni podporu talentovaného a mimoradné nadaného ditéte

Pedagogicti pracovnici ze Skol v izemi a ostatni ¢lenové multidisciplinarniho tymu
mohou uzce spolupracovat se specialnim pedagogem a konzultovat s ni:

e vyukové a vychovné problémy déti/adolescentu

e volbu vhodnych vyukovych metod a strategii spolu s formou reedukace nebo kompenzace
znevyhodnéni ditéte/adolescenta

e podporu pfi vytvareni i hodnoceni individualnich vzdélavacich pland pro déti/adolescenty
e cilenou formu podpory u jednotlivych déti/adolescentl ve spolupraci s asistentem
pedagoga

5.3.2 Indikace k poskytovani péce socialniho pracovnika

Socialni pracovnik vykonava ¢innosti zaméfené na podporu déti /adolescentu

e s rizikem rozvoje duSevniho onemocnéni

e s jiz diagnostikovanym dusevnim onemocnénim

e se specialnimi vzdélavacimi potfebami a ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi
e majici rodi€e s dusevnim onemocnénim a jejich rodin s cilem co mozna nejvice zmapovat
a aktivizovat vlastni zdroje ditéte/adolescenta a jeho rodiny pro zvladani nastalé situace

Podporu socialniho pracovnika Ize vyuzit pro zvladani nepriznivé situace

e ke zmapovani situace ditéte/adolescenta a vyhodnoceni jeho potfeb ve spolupraci
s rodinou

e k nastaveni individualniho planu podpory na zakladé vyhodnocenych potieb
ditéte/adolescenta

e k zakladnimu socialné-pravnimu poradenstvi

e k zajisténi diagnostiky

e ke zjednani terapie duSevniho a somatického onemocnéni

e k podpofe bezpe&ného uzivani léku

e k rozpoznani diskomfortu

e spolupraci s dalSimi institucemi a organizacemi podilejicimi se na stabilizaci situace
ditéte/adolescenta a jeho rodiny

e k mobilizaci socialnich zdroju komunity

Socialni pracovnik provadi edukaci klienta a jeho rodiny v otazkach péce a prevence
rizik v oblasti duSevniho i somatického zdravi. PouzZiva pomocné psychoterapeutické
techniky, vC€etné podpulrnych psychoterapeutickych rozhovorud, pokud k tomu ma pfislusny
vycvik a kompetence. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegim metodickou
podporu a pohled na vyuzivani zdroju a oblast potfeby posileni ¢lent rodiny a pfirozeného
prostfedi ditéte.

e Sestaveni individualniho planu péce

e Prabézné vyhodnocovani a uprava individualniho planu péce (podle konkrétnich
potfeb klienta a jeho rodiny)

e Kontrola dodrzovani lé€ebného planu medikace podle ordinace lIékare (pravidelnost,
vedlejSi ucinky)

e Rozpoznavani znamek zlepseni €i zhorseni psychického stavu klienta

e Vyhodnocovani, zda klient neni nebezpecny vici sobé ¢i okoli — V pfipadé potreby
zajistuje nezbytna opatfeni, spolupracuje s psychologem a pedopsychiatrem. K hodnoceni
sobéstacnosti a rizikovych faktorl pouziva standardizované oSetfovatelské méfici techniky
(napf. screening rizika agrese a autoagrese) a pfedevsim své klinické zkuSenosti.



Podpora socialniho pracovnika sméfuje do zakladnich oblasti zivota
ditéte/adolescenta, kterymi jsou:

e zakladni zivotni a vyvojové potieby ditéte/adolescenta

e rodicovska kapacita

e rodina a prostredi

Rodi¢e se mohou na socialniho pracovnika obratit pfri:

e vychovnych potizich

e vzdélavacich potizich

e rodinnych potizich v souvislosti s rozvodem, rozchodem rodiCovského paru
e financnich potizich

e potizich s bydlenim

e potifebé& vhodného volnoCasového vyziti aj.

Clenové multidisciplinarniho tymu mohou uzce spolupracovat se socialnim
pracovnikem a konzultovat

e psychosocialni intervence u ditéte/adolescenta, v rodiné

e volbu vhodnych navaznych sluzeb

e volbu vhodnych navaznych zdravotnich sluzeb

e cilenou formu podpory u jednotlivych déti

5.3.3 Indikace klienta TDZ k vySetreni psychologem nebo

pedopsychiatrem
Prijeti a ukon€ovani péce
V ramci sluzeb TDZ je psychologem vySetien kazdy klient pfijaty do sluzby TDZ, pokud neni
pfimo indikovan k péci pedopsychiatra.
Indikace ke vstupni a prabézné péci
Projevy duSevniho onemocnéni u déti je tfeba posuzovat s ohledem k vyvojovému (méni se
v Case) a socialnimu (zavisi na prostfedi) kontextu. Informace o pfiznacich se pracovnici
dozvidaji zpravidla z jinych zdroju, nez od ditéte/adolescenta samotného (rodina, Skola).
Vedle diagnostickych kritérii pro urcitou specifickou poruchu je dulezité, zda symptomy c&ini
ditéti/adolescentovi obtize v bézném fungovani (vykon ve Skole, traveni volného Casu,
celkova zivotni spokojenost).

e Suicidalni projevy

jakékoli sebevrazedné tendence a uvadéné sebevrazedné mysSlenky — vzdy je informovan
pedopsychiatr a vedeni tymu, o konzultaci a intervenci je proveden zaznam danym
pracovnikem (u aktivné sebevrazednych projevl odkazuje tym zpravidla pFimo
k hospitalizaci, variantou mize byt mozné akutni vySetfeni pedopsychiatrem v TDZ
s pfipadnym naslednym doporuenim hospitalizace a nabidkou pfevzeti do péce po
stabilizaci stavu) a klientovi je neprodlené doporucena krizova intervence a akutni podpora.

e Projevy sebeposkozovani
nejCastéji fezani se ostrymi pfedméty na predlokti, stehnech (i jiné), ritualizované jednani,
jehoz spoustéCem je stresor, mozna pfedzvést sebevrazednych tendenci

e Projevy budici podezieni na poruchy vnimani a mysleni (k vylouceni psychotickych
poruch)



halucinace jakéhokoliv typu — klient slySi rizné neexistujici zvuky, hlasy, citi pachy, vnima
rizné taktilni podnéty, vidi zablesky, stiny, postavy atd. (dité/adolescent o téchto prozitcich
samo hovofi nebo se promitaji do jeho chovani)

zvlastni myslenky, bludy (nutkavé, kontrolujici, podezfivave, jakkoli bizarni a neobvyklé)

e Zmény v chovani (k vyloucCeni psychotickych poruch a zavaznéjSich poruch nalady)
zasadni zmény v aktivité (nahla pasivita, utlum komunikace, stranéni se lidi nebo naopak
nepfiméfena aktivita, bizarni napady, neadekvatni sebevédomi)

zavaznéjSi projevy agrese vUuCi lidem, zvifatim, vécem, kradeze, vazné porusovani
pravidel, opozi¢ni vzdor

nahla i postupna ztrata zajmu o péci o vlastni osobu (zanedbava hygienu, nepreviéka se
atd.), zvlastni ritualy a stereotypie jakéhokoliv typu (nepfiméfené srovnavani, kontrolovani,
pocitani, opakovani riznych ¢innosti)

neprimérena podezrivavost, ostrazitost

e ZavaznéjsSi zmény nalady (k vylou€eni poruch nalady i moznych psychotickych poruch)
vice nez 2 tydny trvajici pokles nalady, energie, ztrata zdjmu, omezena komunikace,
problémy se soustfedénim, poruchy spanku, zmény chuti k jidlu

déletrvajici nepfimérena elevace nalady, s nepfiméfenymi napady, jednanim, nadmeérnym
sebevédomim, nadmérnou hovornosti, snizenou potfebou spanku

e Zavaznéjsi uzkostné projevy

projevy panické uzkostné poruchy (intenzivni uzkost, buseni srdce, dechova tisen, pocity
na omdleni, navaly horka a chladu)

jakékoli uzkostné projevy které omezuji fungovani ditéte — neschopen chodit do Skoly,
mezi vrstevniky, zvladat bézné situace

noveé vzniklé fobie

separacni uzkostna porucha

socialni uzkostna porucha

e Zavaznéjsi projevy poruch prijmu potravy
vyraznéjSi snizeni pfijmu potravy, pokles hmotnosti, zvraceni, epizody nadmérného prejidani
se, strach z obezity

e Télesné obtize (s jiz vylouCcenou somatickou pfi€inou nebo k jejimu vylouceni)
bolesti hlavy, bficha atd., pomoc€ovani a enkopréza, vokalni a motoricke tiky, poruchy spanku,
febrilni a kolapsové stavy, psychogenni kasel, astma bronchiale

o Jakékoli psychické obtize, které vyznamnéji narusuji fungovani ditéte/adolescenta
nahlé vyrazné zhorsSeni prospéchu, neschopnost Skolni dochazky, omezeni kontaktu
s vrstevniky, omezeni nebo ztrata zajmu, projevy nerovnhomérného vyvoje, regresivni
projevy.

poruchy rec€i — elektivni mutismus

poruchy psychosexualniho vyvoje (porucha pohlavni identity, nepfiméfené sexualni chovani
neodpovidajici vékové urovni)

e Uzivani psychoaktivnich latek

nad ramec experimentovani nejsou kontraindikaci pfijeti do TDZ, ale k doporu€eni na
odpovidajici pracovisté, pfipadné praci s rodinou (déti a adolescenti s duSevnim
onemocnénim jsou vice ohrozeni problémy s navykovymi latkami)



5.3.4 Indikace k psychologické péd¢i

K psychologickému péci je indikovan klient v pfipadé, Ze urCi tym jeho zavedeni do péce
psychologem. Dale jsou k péci psychologa indikovani déti a adolescenti, ktefi potfebuji
zapocit, dokon it nebo doplnit klienta stavajici psychologickou diagnostiku Ci zajistit Casové
ohraniCené specifické psychologické vySetfeni (roli TDZ neni zajiStovat komplexni
psychologickou diagnostiku, ale v ramci “mezi¢lanku” pée mezi ambulantni a pobytovou
péci v oblasti dusevniho zdravi rozsifit ¢i doplnit stavajici péci) napf.:

e vysetfit intelekt

e prostiednictvim projektivnich metod vySetfit osobnost, uzkosti

e zmapovat prostfednictvim testu rodinny systém

e posoudit vyskyt traumatizujicich symptoma

e posoudit podezieni na ADHD, autismus, deprese, vyvojové problémy (ne diagnostika SPU)

5.3.5 Indikace k péci vSeobecné/psychiatrické zdravotni sestry
Klient je indikovan k odebrani anamnézy a péci vSeobecné zdravotni sestry napf. v
pfipadé, ze:

e je jiz po hospitalizaci na psychiatrii

e jiz uziva psychiatrickou medikaci

e se projevuji pfiznaky sebeposkozovani

e je podezieni na poruchu pfijmu potravy

e je podezieni psychotické bludy / halucinace

5.4 Prubézna prace a kontrola tymu v pripadové praci
Tym v pribéhu pripadové prace obecné diskutuje o

e roli klienta v jeho pfirozeném prostredi

e roli klienta ve spole¢ném rozhodovani

e cilech v kontextu rozhodovani

e zdravotnich problémech nebo o podstaté rozhodovani

e kladech a zaporech vztahujicich se k rozhodovani

e nejistotach ve vztahu k rozhodnutim

e vyhodnoceni pochopeni klienta

e vyhodnoceni touhy zapojeni ostatnich do podpory klienta
e zkoumani preferenci klienta

Klade si kontrolni obecné otazky:

e Podporujeme zdravi, fungovani a identitu?

e Nabizime nadéji (véfime)?

e Ptame se sami sebe, co délame — podporujeme nebo pfekazime?
e Soustfedime se na to, co je silné, nebo Spatné?

e Rozhodujeme s klientem, nebo o ném?

e Uznavame, Ze expertiza klienta je stejné dllezita, jako nase?

e Spolupracujeme se vSemi, kdo jsou ochotni se zapojit v SirSim socialnim kontextu
ditéte/adolescenta?

e Uznavame pravo klienta zdravé riskovat/experimentovat?

e Zallehujeme a sdilime znalosti a dovednosti vSech ¢lend tymu?



5.5 Zasady poskytované péce

Pracovnici se pfi poskytovani sluzby fidi platnymi pfedpisy, profesnimi kodexy, uznavanymi
principy a védecky ovéfenymi metodami prace s cilovou skupinou vztahujicimi se k vykonu
jejich pracovni pozice.

Multidisciplinarita a spoluprace

Tym slozeny z pracovniku riznych specializaci umoznuje, aby kazdy ¢len tymu na zakladé
nahledu své odbornosti poznaval a mapoval situaci klienta, vytvarel prostor ke sdileni
nahledu a konzultaci s kolegy (internimi i externimi) ke spolupraci a nastavovani podpurného
planu. Tyto zasady jsou predpokladem k udrzeni kontinuity péCe a uceleného obrazu
o potfebach klienta. Principy a vyznam multidisciplinarni spoluprace se prolinaji napfi¢ celymi
témito Standardy poskytovani sluzeb TDZ.

Pristupnost
Sluzba je vytvofena a poskytovana v prostorové, materialné, Casové, mistné
i financné dostupnych podminkach cilové skupiné.

Bezplatnost

Sluzba je bezplatna a nevyzaduje jakoukoliv formu €lenstvi €i registrace. Bezplatnost neni
zaru€ena u doplfiujicich aktivit nad ramec nabizenych sluzeb (napf. zaplaceni cestovného,
do provozovny apod.).

Bezpecénost

Predpokladem fungovani sluzby je perfektné pfipravené prostfedi zajistujici maximalni
biopsychosocialni  bezpeCi a  zarovenn  rozvoj potencialu  kazdé  rodiny
ditéte/adolescenta. Pracovnici zajiStuji a dbaji na to, Zze rodiny s ditétem/adolescentem
rozumi svym pravim a jsou jim znamy. Pracovnici pracuji primarné s pedagogickymi
pracovniky a rodici déti/adolescentl nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu a pédi
o dité/adolescenta. pokud pracuji s détmi, déje se tak vzdy na zakladé predchoziho
informovaného souhlasu zakonného zastupce s vyjimkou krizové intervence. Pfi terénni
praci pracovnici nevstupuji do domacnosti klienta v pfipadé, kdy je tam pouze dité/déti do 18
let, pokud se nejedna o pfipad ohrozeni zivota ditéte/déti (v tomto pfipadé poskytnou
potfebnou pomoc a kontaktuji 1ZS a PCR). V pFipadé&, kdy dit&/adolescent neni ohrozen na
Zivot&, neposkytnou planovanou péci, nebo volaji PCR a poskytnou planovanou nebo jinou
podporu dle vyhodnoceni situace. Pfi vykonu terénni prace nesmi pracovnici vozit klienty v
pracovnim, ani soukromém vozidle.

Transparentnost

Veskera dokumentace obsahujici udaje o klientovi sluzby musi byt vedena se souhlasem
klienta/zakonného zastupce, ktery ma pravo do ni nahlizet. TDZ ziskava jen ty udaje, které
jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani sluzby klient je obeznamen o vedeni zaznami
o jeho osobé (detailngji zpracovano v GDPR).

Rovnost

Na poskytované sluzby maji narok vSechny déti/adolescenti bez rozdilu pohlavi, narodnosti,
socialniho postaveni, vyznani, Ci sexualni orientace. Pracovnici dbaji na zajiSténi rovnosti
pro kazdého klienta ve verbalnich i neverbalnich projevech klientl i sebe samych.

Profesionalita
Kazdy pracovnik si uvédomuje a respektuje hranice svych kompetenci. Garantuje svym



klientdm profesionalni pfistup svymi kvalifikanimi pfedpoklady, svym prub&znym
vzdélavanim, osobni angaZovanosti, odpovédnosti, samostatnosti a zaroven schopnosti
spoluprace kolegialni a mezioborové (struktura a konkrétni odpovédnosti pracovnikl jsou
podrobné zpracovany vysSe v bodé Pracovni napln). Pracovnik profesional udrZzuje s klienty
profesionalni vztah ve smyslu “odborného pfitele” vice nez experta na naroCné Zivotni
situace.

Dustojnost a respekt

Je uplatfiovan respekt k distojnosti a potfebam bez ohledu na plivod, etnickou pfislusnost,
barvu pleti, zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni klientu,
pravu na pfirozené riziko pfi jeho samostatném rozhodovani, respekt k nazorim klientd, které
jsou stavény na rovinu s nazory pracovnikll TDZ, k tomu, Ze kazdy Clovék i kazda rodina jsou
individualni a originalni. Pracovnik vzdy respektuje klientovo rozhodnuti, ale souasné ho
i informuje o rizicich, ktera jsou s timto rozhodnutim spojena. Pracovnik respektuje prava
a zajmy klienta a vytvari podminky pro svobodné rozhodovani cilové skupiny.

V oblasti podpory klient a v kolegialnich vztazich nevytvari dojem své vlastni mimoradnosti
ani nadfazenosti, nesoutézi, ani neni v konfrontaci, ale respektuje rozhodnuti klientl
a vzajemné s nimi, stejné jako s kolegy spolupracuje ve prospéch zajisténi nejlepsiho zajmu
klienta. Pokud se pracovnik dotyka klienta, jedna tak vzdy v souladu s etiketou, nebo na
zakladé v zaznamu pfipadové prace popsanych nastroji pfi intervencich smérfujicich
k naplnéni cile (napf. poloZeni ruky na rameno, jako nastroj k podpofe ukotveni).

Nehodnotici postoj

Pracovnik pfistupuje ke klientdm bez hodnoceni, je zavazan k respektovani vytvofenych
internich pravidel pro ochranu klientu pfed predsudky a negativnim hodnocenim, podrobnéji
v bodé Ochrany proti pfedsudky a nalepkovani.

Micenlivost

Pracovnici jsou vazani miCenlivosti (dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji a podle dalSich specialnich pravnich norem zejména podle zakona €. 561/2004 Sb.,
Skolského zakona, zakona €. 108/2006 SB., o socialnich sluzbach, zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach) a informace o klientovi nejsou bez jeho souhlasu poskytovany tfetim
stranam. Vyjimky jsou mozné pouze na zakladé zakona - konkrétné zakona o socialné-pravni
ochrané déti (€. 359/1999 Sb.), ktery upravuje povinnost sdélit informace OSPOD a
oznamovaci povinnost k OSPOD v pfipadé podezfeni na ohrozeni ditéte. A dale na zakladé
trestniho zakoniku (€. 40/2009 Sb.), ktery upravuje trestné Ciny nepfekazeni a neoznameni
trestného Cinu v pfipadech zavaznych trestnych ¢€ind taxativné uvedenych v § 367 a § 368).
Vzhledem k tomu, Ze specifikem prace pracovnika TDZ muze byt vytvofeni vztahu divéry
mezi klientem a pracovnikem, je tfeba klienta na ohlaSovaci povinnost upozornit.

Dobrovolnost

Sluzba je vyuZivana na zakladé svobodné vile klienta a ten mize od jejiho poskytovani
kdykoliv odstoupit. Sluzby TDZ a veskeré Cinnosti z nich vyplyvajici jsou poskytovany
klientovi pouze s jeho informovanym souhlasem. Dobrovolnost rozhodnuti klienta o vyuzivani
sluzeb plati i v pfipadé, pokud je sluzba poskytovana v disledku soudniho jednani nebo
doporuceni OSPOD, nebot’ se musi pro naplnéni soudniho nebo jiného spravniho nafizeni
rozhodnout.



Ochrana klienta pred vznikem zavislosti na poskytované sluzbé
TDZ je sluzbou aktivizacni a léCebnou, hleda zdroje v klientovi a jeho pfirozeném prostfedi a
podporuje klienta v jejich vyuzivani a preventuje zavislost na sluzbach TDZ.

6. Ukonc€eni spoluprace

O ukonceni spoluprace rozhoduje cely tym. UkoncCeni péCe TDZ provadi vzdy psycholog,
pokud klient nevyuzival pedopsychiatrické péce nebo pedopsychiatr, pokud klient vyuzival
pedopsychiatrické péce.

K ukonceni spoluprace muize doji z divodu

e naplnéni zakazky (cill a potieb)

e z kapacitnich divodu (pfekro€eni kapacity tymu)

e nedostatku finan&nich prostfedkl na zajisténi kontinuity sluzby

e klient nespada do cilové skupiny

e chovani klienta k pracovnikim TDZ zplsobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke
snizeni osobni dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
chovani (napf. opakované odmitani spoluprace na dohodnotych cilech a feSenich)

e odstéhovani klienta mimo spadovou oblast

e doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta a jeho zdravotni stav mu neumozriuje sluzbu
dale vyuzivat

7. Systém kontroly péce v TDZ

Systém kontrol probiha na externi a interni urovni pribézné i pravidelng, externé i interné,
nahodné i pravidelné ze strany donorl, zaméstnavatele, Fizeni projektu i ufednich osob
a instituci.

8. Sbér dat

Sbér dat o sluzbach poskytovanych TDZ je provadén na zakladé parametrt stanovenych
UZIS, krajskymi urady, zdravotnimi pojiStovnami a MZCR. Sbér dat je sou€asti napiné TDZ.
Data jsou potfebna jak pro uc€ely evaluace, tak pro ucely zpétné vazby multidisciplinarniho
tymu.

Metody vyuzivané v ramci sbéru dat
e Skalovani GAF/GAS

e Dotaznik spokojenosti

e Monitorovaci list ukonceni podpory

Dalsi sbér dat provadi TDZ.



9. Definice obsluhovaného regionu

Region ORP Kutna Hora byl vybran s ohledem na puasobeni partnerského projektu
Eduzména, potiebnost projektu TDZ a nedostupnost psychosicalnich sluzeb v terénu.

V souvislosti se strategii reformy psychiatrické péée v Ceské republice je za problematickou
povazovana dostupna podpora a péce v oblasti duSevniho zdravi déti a adolescentl
a dostupnost preventivni i psychiatrické péce pro déti a mladez. Také situace v obci
s roz$ifenou pusobnosti Kutna Hora, kde Zadatel ZS Zru¢ nad Sazavou patfi k jedné
z nejaktivnéjSich Skol, je v tomto ohledu jiz témér kriticka. V regionu je nedostupna
ambulantni psychiatricka péCe pro déti a mladez; dfive poskytovala tuto sluzbu 1x tydné
externi détska psychiatricka z Kolina, v sou€asnosti vSak jiz do mista pedopsychiatr
nedojizdi. V regionu neplsobi Centrum dudevniho zdravi a s jeho zfizenim se ani nepocita.
Cekaci lhity, ve kterych je vySetfeni poskytnuto, dosahuji 3 - 4 mésich i déle, je nutné
dojizdét do vzdalenych mést, coz se stava pro rodiny, zejména ty ekonomicky slabé,
neunosné. Stav déti/adolescentl se zhorSuje, coz dokladaji napf. i data Centra krizové
intervence ,Povidej“ a pedagogicko-psychologické poradny v Kutné Hofe. Pedagogicti
pracovnici neziskali systémové vzdélani v této oblasti, nemaji povédomi o duSevnich
onemocnénich a neznaji ani nastroje, techniky a zpusoby, jak by mohli zaky efektivné
podpofit. Specialni sluzby v oblasti socialni prace, poradenstvi, zdravotnictvi a Skolstvi
pusobi izolovang, jejich spoluprace je nepropojena.

Pocet déti, které potfebuji rychlou podporu stale narlsta aktualné i v disledku pandemie
COVID-19. Nap¥. z celkového poé&tu zhruba 440 zaka $koly ZS Zrué nad Sazavou navétévuje
psycholozku $koly 66 déti a 64 zak( ma indikovana podp(rna opatfeni. Skolu navstévuji déti
ze zdejSiho détskeého domova, Casto se fesi také jejich dlouhodobé utéky atd. V obci pfibyva
rodin, které se sem stéhuji z davodu exekuci atd. Obdobna situace je v rdmci celého ORP.
Se zacatkem Skolniho roku 2021/2022 o€ekavaji Skoly z divodu dopadu pandemie na stav
obyvatelstva vyrazny narist symptomua dusSevnich onemocnéni u déti.

9.1 Spadové uzemi TDZ

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Kutna Hora je vymezen tizemim obci:
Bernardov, Bludov, Bohdaneg, Cirkvice, Cerniny, Cervené Janovice, Cestin, Dolni Pohled,
Hlizov, Horka Il, Chabefice, Chlistovice, Kacov, Kobylnice, KoSice, Kiesetice, Kutna Hora,
Ledecko, MaleSov, Miskovice, Nepoméfice, Nové Dvory, Onomysl, Opatovice |, Pabénice,
Pertoltice, Petrovice |, Petrovice Il, Podveky, Rasovice, Rataje nad Sazavou, Rendgjov,
Samopse, Slavosov, Sobé&sin, Starikovice, Sudé&jov, Suchdol, Svaty Mikula$, Stipoklasy,
Ttebétin, Uhlifské Janovice, Umonin, UZice, Vavfinec, Vidice, Vlast&jovice, Zabofi nad
Labem, Zbizuby, Zbraslavice, Zru¢ nad Sazavou.

V regionu pusobi celkem 43 Skol: 26 matefskych Skol, 13 zakladni Skol (z toho dvé
specialni) a 4 Skoly stfedni. U&i na nich pfiblizné 700 uciteld a navstévuje je zhruba 7000
déti/adolescentu.

9.2 Umisténi TDZ v regionu

V regionu ORP Kutna Hora budou pusobit dva mobilni tymy paralelné ze dvou mist
ORP pro celé uzemi. Dvé sidla tymu budou ve Zruci na Sazavou a v Kutné Hore.

Prvni sidlo tymu bude v organizaci zadatele projektu ZS Zrug nad Sazavou primarné pro
obce Zru€ nad Sazavou, Uhlifské Janovice, Zbraslavice, Kacov, druhé pak v hlavnim mésté
Uzemi, Kutné Hofe, primarné pro zbytek Gzemi, kde bude sidlem tymu ZS Kamenna Stezka
Kutna Hora. Tu navstévuji zejména déti z mistni romské komunity, dalSi socialné



znevyhodnéné déti a déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V obou sidlech budou mit
tymy k dispozici samostatny prostor / provozovnu, ktera bude slouzit pouze k danému ucelu.

Sluzby TDZ jsou cilené na vSechny déti a adolescenty ze vSech Skol v uzemi ORP Kutna
Hora (MS, ZS i SS), jejich primarni skupinou jsou v$ak nejvice ohrozené déti od druhého
stupn& ZS nahoru. Do péée tymu budou klienty doporugovat: $koly, socialni sluzby, PPP,
pediatfi, OSPOD. Tymy vSak mohou kontaktovat samotné déti, rodiCe i dalSi osoby ve vztahu
K nim.

Provozni hodiny

Tymy budou po pfedchozi dohodé k dispozici od pondéli do patku v ¢ase od 9 do 18 hodin a
na kontaktnim &isle od 8 do 18 hodin. Clenové tymu se vzhledem k riiznym vys$im Gvazk(
budou stfidat tak, aby byla vzdy zajiSténa kontinuita i stanovena doba €innosti.

9.3 Fungovani TDZ v regionu, véetné zapojeni stavajicich

poskytovatelll navaznych sluzeb

Multidisciplinarni spoluprace je nastrojem posileni celostniho/holistického pristupu ke zdravi.
Ma pfispét k prevenci rozvoje dusevnich obtizi déti a adolescentu, k posilovani kompetnenci
osob odpovédnych za vychovu a vzdélavani a prevenci nevhodného pfistupu k ohrozenym
détem vc€etné snizovani a zkracovani pobytu déti a adolescentl s duSevnim onemocnénim
mimo jejich pfirozené prostiedi, resp. ke zvySeni zapojeni ohroZenych déti a adolescentt do
bé&zného Zivota, a v€asnému a efektivnimu plsobeni v mistech, kde se zvySuje riziko rozvoje
duSevniho onemocnéni.

9.4 Triurovhova multidisciplinarni spoluprace

9.4.1 Uroven 1 - spoluprace v TDZ

Cilem prvni urovné multidisciplinarni spoluprace je prace tymu s definovanymi Cleny,
sdilenymi hodnotami, tymovymi procesy a postupy. Kazda profese je nositelem jiné
dovednosti, které se vzajemné prolinaji a doplnuji s odkazem na dalSi ¢asti tohoto dokumentu
popisujici organizaCni uspofadani, case management, kvalifikaci a pracovni napln,
dovednosti a kompetence, vedeni dokumentace, sdileni informaci, nastavovani podpurného
planu apod. Vzdy s cilem maximalni mozné podpory klienta v jeho pfirozeném prostredi.
Kromé tymu TDZ dochazi v prvni urovni ke spolupraci v pfirozeném prostredi klienta, tedy
predevsim s pedagogickymi pracovniky a jeho rodinou. VZdy je nutné vychazet z nejlepsiho
zajmu klienta.

9.4.2 Uroven 2 - supervizni tym

Supervizni tym je skupina spolupracujicich kolegl odbornych profesi a dalSich odbornych
a konzultaCnich partnerl spolupracujicich ve prospéch podpory duSevniho zdravi
konkrétniho klienta. Cilem druhé urovné spoluprace je sladéni pohledu a metod prace tak,
aby byla zajisténa maximalni mozna kontinuita péce o klienta.

9.4.3 Uroven 3 - komunitni sit’

Jedna se o mezisektorovou sit’ vytvofenou uvnitf spadové oblasti. Komunitni sit' spolupracuje
tak, aby maximalné pfispivala v ramci prevence rozvoje, zmirnéni nebo odstranéni vlivi
pfispivajicich k rozvoji nebo zhorSovani situace ditéte/adolescenta v jeho pfirozeném



prostfedi. Setkava se pravidelné nebo pfilezitostné ve prospéch cilové skupiny obecné, nebo
dle potieb klienta.

Vnéjsi multidisciplinarni spoluprace

TDZ je v kontaktu s dalSimi multidisciplinarnimi tymy zejména za ucelem inspirace a sdileni
pfikladu z praxe. TDZ se zaméfuje na mobilizaci zdroji. ZkuSenosti z propojeni v regionu
ORP Kutna Hora pfenasi do SirSi praxe, kde nesupluje sluzby - napf. ve spadoveé oblasti,
nepfebira klienty dalSich socialnich a zdravotnich sluzeb, ale pouze je doplfiuje na nezbytné
nutnou dobu o chybéjici sluzby. TDZ spolupracuje s dalSimi aktéry v uzemi:

e Skoly a Skolska zafizeni — pedagogiéti pracovnici MS, ZS, SS, pracovnici $kolnich
poradenskych pracovist, zafizeni ustavni a ochranné vychovy

e Skolskd poradenska zafizeni — pedagogicko-psychologické poradny, specialné
pedagogicka centra, stfediska vychovné péce

e Socialni sluzby — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, rana péce, zafizeni pro
déti a mladez, azylové domy pro matky s détmi

e Organ socialné pravni ochrany déti

e Rodinna centra, manzelské a rodinné poradny

e Obecni ufady ORP Kutna Hora, Krajsky ufad StfedoCeského kraje - socialni, zdravotni
a Skolsky odbor

e MAP rozvoje vzdélavani a rozvoje socialni sluzeb

e Komunitni planovani rozvoje socialnich sluzeb

TDZ poskytuje chybéjici v€asné sluzby v prirozeném prostredi ditéte/adolescenta
e v ramci prevence a predchazeni hospitalizace
e v ramci nasledné péce po hospitalizaci/ustavni péci

Indikace sluzeb vyzaduje rozpoznani problematiky psychiatrické od nepsychiatricke.
Pracovnici znaji souvisejici podpurné a lIé€ebné sluzby ve spadové oblasti ORP Kutna Hora.
TDZ nepfebira sluzby jinych subjektd, vénuje se akutni péci a case managementu klientd ve
vyuzivani internich a externich sluzeb.

Usiluje spole¢né se sluzbami v regionu o v€asny zachyt a s vyuzitim konkrétni sluzby, nebo
pomoci case managementu vyvine maximalni Usili k podpofe déti/adolescentl v jejich
pfirozeném prostfedi. V opaéném sméru o totéZz pracovnici TDZ usiluji pfi navratu
déti/adolescentd z hospitalizace/Ustavni péce. Koordinace internich pracovnikd a jejich
propojeni s dostupnymi sluzbami/zdroji v regionu je béZnou soucasti a je realizovana v
nejlepSim zajmu ditéte/adolescenta.

Navazani spoluprace s dalSimi aktéry v uzemi

Souvisejici instituce se v pfipravné fazi oslovi telefonicky a pisemné a na zakladé vytisténého
informacniho letaku/brozury se zakladnimi informacemi a potfebnymi kontakty.

Co nejdfive od pocatku zahajeni provozu bude uspofadano predstaveni sluzeb v ORP Kutna
Hora pro spadovou lokalitu. Prostfednictvim tiskoveé konference / tiskové zpravy / informovani
sluzeb bude podrobné pfedstaven TDZ, davody vzniku, cilova skupina, zplsob prace,
vyhodnocovani, zpétna vazba, profesni kompetence jednotlivych €lent tymu a stanovi se
kontaktni osoba/osoby, na které se predaji organizacim a poskytovatelim sluzeb kontakty.



10. Organizace sluzby

10.1 Casova dostupnost sluzeb

Denni sluzby (ambulantni)

Hlavni provozni doba: Pondéli az patek 9,00 - 17,00 h

K dispozici je zafizeni v dobé do 19,00 h dle potfeby a dohody.

Mobilni sluzby (terénni)

Hlavni provozni doba: Pondéli az patek 8,00 - 17,00

V pfipadé potfeby a dohody pondéli az nedéle 8,00 - 19,00 h (vzdy na zakladé domluvy
pracovnika s klientem, intervence v sobotu a nedéli nejsou vyzadovatelné klientem).
Telefonni linky tymi jsou dostupné v pondéli az patek 8,00 - 18,00

10.2 Pracovni porady

Pracovni porady celého tymu probihaji na pravidelné bazi alespon jednou tydné, v pfipadé
potfeby i vicekrat. Maji administrativni a kazuistickou ¢ast. Jednou mési¢né probiha porada
tymu s odbornymi partnery projektu.

Pribéh kazuistické ¢asti porady

Pracovnici sdileji potfebné informace o klientech, vyjadfuji se ze svého uhlu pohledu,
navrhuji pfijeti klientl do péCe a ukonceni péce o klienty. Komunikace béhem porady je
zaloZena na demokratickém principu. V podstatnych vécech je snaha definitivniho rozhodnuti
dosahnout konsensem, spiSe nez hlasovanim Ci pfehlasovanim pfi respektovani definované
odpovédnosti jednotlivych ¢&lend tymu za nékteré typy rozhodnuti (napf. potfeba
hospitalizovat klienta, feSeni opatrovnictvi apod.). | v tomto pfipadé tym o konkrétni véci
diskutuje a kazdy Clen tymu pfinasi svoje poznatky. Rozhodnuti, ktera jsou u¢inéna mimo
spole¢ny prostor (z dobrych divodu), jsou do spole€ného prostoru vnesena pfi nejblizsi
prilezitosti.

Struktura kazuistické ¢asti porady:

e Sdileni dulezitych informaci o klientech

e Sdileni toho, co se dafi a co se nedafi

e Hlubsi diskuze nad slozitymi pfipady

e Planované akce (Skoleni, rodinna setkani, pfipadové konference, setkani supervizniho
tymu, setkani uzsi skupiny tymu ke konkrétnimu klientovi, setkani se dalSimi subjekty — Skoly
a SZ, OSPOD, socialni sluzby apod.)

e UkoncCeni péce

e Kontrolni otazky

Kontrola pfi poradach: 1x za 14 dni vedouci tymu prostfednictvim prezentace case
managerl kontroluje vedeni pfipadd vSech klientd v evidenci “Klienti”.

10.3 Dalsi komunikace v tymu

DalSi komunikace o détech/adolescentech probiha mezi jednotlivymi ¢leny tymu €i v menSich
skupinkach vytvofenych operativné k danému problému i situaci klienta. Komunikace
o procesu podpory ditéte/adolescenta vyuziva systemické prace zamérené na FeSeni.
Probiha na pracovisti, telefonicky, emailem, SMS — vzdy s ohledem na GDPR. Informace o
klientech jsou dostupné v evidenci Klienti a dalSi informace na sdileném Google disku
Projektu TDZ.



11. Dokumentace vedena o klientech

Veskere formulare k vedeni dokumentace ma pracovnik k dispozici na sileném Google disku
Projektu TDZ ve sloZce “Dokumentace”.

Zpracovani, evidence a vedeni klientt

Case manager vede dokumentaci klienta (klientskou slozku/kartu) ve dvou verzich -
elektronické a tisténé. TiSténa slozka je bezpelné ulozena a uzamcena v prostorach
provozovny TDZ v kartotéce. Do tiSténé slozky jsou formulare zakladany chronologicky
vzestupné.

Formulafe uloZené na Google disku se mohou v pribéhu €asu ménit, je nutné sledovat
aktualizaci v internim systému uloZisté.

Tisténa slozkal/karta klienta

Dava jednotnou formu i obsah slozce/karté klienta — obsahuje zakladni udaje: jméno pfijmeni
klienta, rodné Cislo, datum zahajeni spoluprace, datum ukonceni spoluprace, jméno case
managera — pripadné case manageru v pripadé jejich zmén vcetné jejich podpisl o prevzeti
klienta do pége. Ulozni doba spisu musi byt vzdy v souladu s minimalné Glozni dobou dat v
ramci daného projektu a smérnici GDPR.

Smlouva o spolupraci mezi organizaci a klientem

Pfi zahajeni prace s klientem pracovnik peclivé vyplhuje ve vSech bodech a podepisuje
Smlouvu o poskytovani sluzeb TDZ. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (jedna pro
klienta, jednu pracovnik zaklada do slozky/karty klienta). Smlouva obsahuje udaje uvedené
v bodé Pijeti klienta do péce.

Monitorovaci list podporené osoby | priubézna - opakovana podpora | ukonéeni
podpory

Po uzavieni smlouvy o spolupraci s klientem, vyplni administrativni pracovnik tzv.
monitorovaci listy (MLPO, MLOP, MLUP)..

Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR)
Souhlas podepsany klientem se zpracovanim osobnich udaju v souladu s ¢l. 6 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Osobni plan klienta

Je soucasti slozky klienta. Osobni plan odrazi cil/preferovany stav klienta, kterého chce
dosahnout, je prubézné sledovan case managerem a revidovan. Nastaveni osobniho planu
je v souladu s metodickymi postupy uvedenymi v bodé Individualni planovani.

Pribézné (revizni) | mimoradné | zavéreéné zpravy na OSPOD

V pfipadé klienta na zakladé dohodnuté spoluprace s OSPOD jsou soucasti slozky priibézné,
mimoradné Ci zavéreCné zpravy o spolupraci s klientem pro OSPOD, pfipadné zpravy pro
ucely jiné treti strany nez OSPOD.

Tyto vzdy obsahuji plnohodnotnou adresu ufadu, kam jsou zasilany, datum sepisovani
zpravy, oznaceni, ¢eho se zprava tyka — toto oznaceni je tu¢né zvyraznéné, pfipadné Cislo
jednaci, pokud je znamo. Zpravy piné reflektuji cile OSPOD, pfipadné obsahuji zakladni
a zasadni informace o praci s klientem — vzdy s respektovanim metodickych postupl (zdroj
MPSV a Lumos). Kromé& cild obsahuji vyhodnocena rizika, ochranné faktory, nastavena
podpurna opatfeni, vie fazené chronologicky.



Mimoradna zprava dle pozadavku OSPOD je vyhotovena na zakladé Zadosti OSPOD/soudu.
Obsahuje Cislo jednaci, pokud je pfidéleno a znamo. Muze byt vypracovana na podkladé
konkrétnich dotazd OSPOD/soudu nebo stejné jako pribézna zprava ve tvaru souvislého
textu.

Potvrzeni o navstéveé | setkani s rodinou

Z kazdé navstévy (terénni) Ci setkani s klientem mimo prostory organizace (navstéva
v rodingé, doprovod na urady aj.) pracovnik dava ke stvrzeni klientovi potvrzeni o navstéve /
spoleCném setkani v uvedeném Casovém rozsahu, které podepisuje klient sluzby (jeho
zakonny zastupce).

DalSi zaznamy a zpravy

DalSi zaznamy a zpravy dodavaji do slozky dalSi pracovnici poskytujici sluzby klientovi, ktefi
nejsou jeho case managerem. Slozka/karta klienta obsahuje také pfipadné zpravy
a vySetfeni dodané rodinou, nebo tzv. Trojdohodu uzavienou mezi OSPOD, sluzbou TDZ
a klientem.

Kontrola zprav a Karty klienta

e VeSkeré vypracovavaneé zpravy zasilané nebo prfedavané treti strané mimo organizaci
(rodiéim, OSPOD, PCR, soudu apod.) jsou pfedavany case managerem ke kontrole nejprve
uréenému expertnimu pracovnikovi (psycholog v pfipadé psychologickych) a vedoucimu
pracovnikovi. Pedopsychiatr a klinicky psycholog vypracovava zpravu bez kontroly.

e Po schvaleni zpravy psychologem schvaluje finalné pfipravenou zpravu vedouci tymu (v
pfipadé vypracovavani a odesilani zprav potvrzuje vedouci tymu spravnost zpravy emailem,
v pfipadé tisténych zprav spravnost podepisuje na pracovisti). Zpravu pedopsychiatra a
klinického psychologa rovnéz pred prfedanim klientovi podepisuje kromé& danych odbornosti
i vedouci tymu.

e Jednu zpravu case manager vzdy vytiskne a zaklada podepsanou a orazitkovanou do Karty
klienta.

e Ze zaloZené zpravy ve slozce musi byt zfejmé datum a zpUsob jejiho doruceni na pfislusny
ufad, pokud byla odeslana emailem nebo pfedana rodi¢um ditéte.

Zaznam

Zaznam obsahuje zapis z intervence, ze kterého je patrné, kdo byl uCasten setkani (napf.
matka, otec, dité/adolescent), forma setkani (telefon, setkani v TDZ, u klienta v rodiné, ve
Skole, online), vnimany problém (ze strany klienta, pfipadné pracovnika, napf. zjisténi, s ¢im
se na TDZ klient obraci, s €¢im pfichazi), cil/potfeba/prani/zakazka klienta (co ucastnici nebo
kontaktujici osoba potfebuje, oCekava apod. = specifikace toho, na cem se béhem setkani
pracovalo, zjisténi zdroju k napravé, zjisténa pfipadna rizika, navrh feSeni (co kdo muze
udélat ve prospéch ditéte/adolescenta), vyuzité metody prace (napf. odebrani anamnézy,
strukturovany nebo asociacni rozhovor, facilitace, mediacni rozhovor, vyplnéni dotazniku,
vyuziti obrazku, karet, malovani), doporuceni (napf. SPC. Pg. vySetieni), shrnuti (co by jako
prvni méli vSichni védét).

Anamnéza

Uvodni vyhodnoceni situace ditéte/adolescenta je sougasti anamnézy v karté klientd, kterym
je sluzba TDZ poskytovana. Uvodni vyhodnoceni vypracovava pracovnik na zakladé
metodického postupu dle své odbornosti: socialni pracovnici vypracovavaji socialni
anamnézu, Skolsti pracovnici doporuCeni dle své specializace a pracovnici zdravotni



vypracovavaji zdravotni anamnézu. Anamnéza je zpravidla odebirana pfi vstupnim setkani,
které pfedchazi zavedeni do péce ditéte/adolescenta psychologem nebo pedopsychiatrem.

Zprava zuvodniho vyhodnoceni nebo podrobného vyhodnoceni potreb
ditéte/adolescenta

Uvodni vyhodnoceni potfeb vypracovava pracovnik dle metodickych postupti MPSV do
sedmi dnG (formulai Uvodni vyhodnoceni potfeb). Podrobné vyhodnoceni potfeb ditéte
vypracovava pracovnik v pfipadé, ze je zfejmé, Ze uvodni vyhodnoceni je tfeba zpracovat
podrobnéji (ziskat vétSi soubor informaci ke zmapovani potfeb ditéte). Podrobné
vyhodnoceni potieb ditéte vypracovava socialni pracovnik na zakladé metodického postupu
MPSV a vzdy do 30 dnu od jeho indikace.

12. Typy sluzeb

Mobilni (terénni) sluzby

Sluzby jsou ¢leny tymu primarné poskytovany v pfirozeném prostfedi klientd tedy
déti/adolescentu (Skola, mimoskolni aktivity, domov) a po vzajemné dohodé takeé v institucich
(napf. lUzkova zdravotnicka zafizeni), kde jsou klienti aktualné umisténi a kde je tfeba
pfipravit je na propusténi. Dale pracovnici TDZ pravidelné navstévuji instituce nebo
organizace, které s détmi a rodinou pracuji (zejména Skoly a Skolska zafizeni, Skolni
poradenska pracovisté, Skolska poradenska zafizeni, socialni sluzby, OSPOD atd.).
Tyto aktivity cili zejména na posilovani kompetenci a vzdélavani a poradenstvi napf. edukaci
klienta/ zakonného zastupce, pedagogickych pracovniku a dalSich subjekti odpovédnych za
vychovu a vzdélavani, ale také na pfimou podporu klienta v situacich pro né&j obtiznych, aby
se ucCil jednat v budoucnu samostatné. Mobilni tym neplni roli zdravotnické zachranné sluzby,
ale muze provést krizovou intervenci v pfipadech, ve kterych neni nezbytny zasah ZZS, a to
v pracovni dobé TDZ. VSichni klienti mobilnich sluzeb jsou evidovani.

Denni (ambulantni) sluzby

V ramci dennich sluzeb pro klienty zajiStuje TDZ prevazné konzultaCni a poradenskou
podporu, dale napf. pracovni aktivity, pohybové aktivity, skupinové aktivity a jiné, dle
moznosti, zaméfeni konkrétniho TDZ a specifik pracovnik( a dle pfevazujici problematiky
klientd. VSichni klienti dennich sluzeb jsou evidovani.

Denni provoz sluzeb je vypracovan v mési¢nim rozpisu aktivit. Na pracovisti je kazdy vSedni
den stanoven vedouci sluzby, ktery odpovida za bézny denni provoz - odemyka, uvadi
klienty, eviduje klienty apod.

Dalsi sluzby

Kromé pfimé prace s klienty TDZ ve svém regionu aktivnhé navazuje spolupraci s dalSimi
sluzbami péce o déti a adolescenty jak obecné, tak individualizované, a to na zakladé potreb
konkrétniho ditéte/adolescenta.

Krizova intervence

Tym musi byt pfipraven a schopen rychle a flexibilné reagovat na ménici se situaci klienta.
Je potieba citlivé monitorovat stav klientd a reagovat na prvni znamky krize tak, aby se co
nejvice predeslo téZzkym situacim, do kterych se dité/adolescent muze béhem krize dostat.
Cilem je stabilizovat stav klienta a jeho rodinu, zabranit zhorSeni situace, pokud mozno,
pFedejit zhorSeni obtiZzi a hospitalizaci v l0Zkovém zafizeni. Pokud je zfejmé, Ze klient je
v krizi, je nutné bezodkladné pfizplsobit, zintenzivnit jeho podporu pfipadné zajistit klientovi
dalSi odbornou péci. PovétsSinou je zapotfebi, aby se do péce o néj intenzivnéji zapojilo vice
¢lenu tymu. Takovyto ad hoc tym by si mél vytvofit plan krizové pomoci.



Nejcastéjsi krizové situace

OhroZeni Zivota ditéte vlivem zhorSeni duSevniho stavu nebo v disledku eskalace doméciho,
sexualniho nebo fyzického nasili, riziko umisténi ditéte v ustavnim zafizeni vlivem nahlé
ztraty bydleni rodiCe, nebo napf. nahlé zjisténi dlouhodobé absence ve Skole.

Rozpoznani projevu

V ramci krizové intervence obvykle sledujeme prevazné tyto projevy:

e Dité/adolescent sam pozaduje pomoc, protoze trpi (mize se jednat napf. o uzkostné
poruchy nebo deprese).

e Dité/adolescent je ohrozen somatickymi komplikacemi (odvykaci stavy, intoxikace,
nezadouci ucinky psychofarmak, poruchy védomi)

e Dité/adolescent bezprostiedné ohrozuje na zivoté sebe (depresivni poruchy,
psychotické stavy, reaktivni stavy)

e Dité/adolescent ohrozuje své okoli (intoxikace, psychoticke stavy)

Urgentni stavy vSak nejsou ohraniCeny v ramci jednotlivych dg., jdou napfi¢ spektrem
duSevnich onemocnéni.

V ramci zjednoduseni mizeme uvést tyto priklady:

- akutni trauma

- akutni psychotické stavy rtizné etiologie

- akutni intoxikace (alkohol, stimulancia, halucinogeny a pod.)

- syndromy provazené neklidem

- akutni manie

- kvalitativni poruchy védomi provazené neklidem

- depresivni stavy se suicidialnimi tendencemi nebo agitované deprese

- reaktivni stavy u poruch osobnosti

- akutni stavy vyvolané nezadoucimi ucCinky medikace - serotoninovy syndrom, akutni
dystonie, a akatizie, neurolepticky maligni syndrom

- sebevrazedné jednani - patické - nejCastéji deprese (az 500x Cast&jSi nez u bézné
populace), napf. uleva od halucinaci - schizofrenie, téZky abstinencni sy.,

- akutni halucinace, posttraumaticka stresova porucha, poruchy osobnosti (zejména emocné
nestabilni)

- psychosocialni krize

Doporuéeny postup

e okamzita aktivizaci kolegll v tymu dle povahy situace (mimo pfipad okamzitého
ohrozeni zdravi, kdy pracovnik, ktery se o situaci dozvédél/rozpoznal ji kontaktuje 1ZS, nebo
PCR, nebo oboji a poté ihned vedeni tymu), tzn. v pfipadé vzniku rizika bezprostfedniho
ohrozZeni zivota klienta a ¢lent TDZ

e osloveni sestavuji plan krizové pomoci a vyhodnocuji spoleéné rizika a nastavuji
konkrétni Cinnosti (jasny cil, ukoly, co kdo udéla s terminem, dohodu o pfedavani informaci)
e realizuji konkrétni planované kroky

e potvrzuji si jejich efektivitu



13. Principy multidisciplinarni tymové prace TDZ a
zpusob jejich uplatnovani

13.1 Filozofie TDZ

Hlavnim cilem plsobeni TDZ je podpofit v€asnou péci v pfirozeném prostiedi klienta s cilem
predchazet zhorSovani situace a obtizi ditéte/adolescenta, pfi které budou mobilizovany
zdroje ditéte/adolescenta v jeho pfirozeném prostfedi a posilovany kompetence osob, které
odpovidaji za jeho vychovu a vzdélavani.

Zdravi jako vychozi bod

e Pro pracovniky TDZ je klicové porozuméni zdravi v celostnim/holistickém pojeti, propojeni
jeho biopsychosocialnich a spiritualnich aspektu. “Celek tvofi vice nez pouhy souhrn &asti”.
V tomto pojeti pracovnici vyuzivaji potencial profesi v tymu a dovednosti jednotlivcu
v partnerstvi s cilem dosazeni potfebné rovnovahy klienta i jeho systému (socialniho
kontextu). Pracovnici chapou zdravi jako stav fyzické, psychické a socialni pohody, nikoliv
jako nepfitomnost nemoci ¢i vady. Zdravi samo o sobé& neni cilem, nybrZz prostfedkem
k realizaci harmonického vyvoje klienta i dalSich osob v zijicich v jeho socialnim systému.

e \/ propojeni s konceptem zotaveni, jehoz cilem je nastavit na zakladé silnych stranek klienta
a jeho socialniho prostredi cestu jeho uzdraveni. Podstatnym prvkem je vyjit z konceptu
Clovéka jako potencialu, sily a pozitivni energie takovym zplsobem, aby byl schopen prozivat
pozitivhi emoce, ponofit se pIné do provadéné Cinnosti, navazovat autentické vztahy, vnimat
Zivot jako smysluplny a mél zkuSenost se zazivanim uspéchu.

e Pracovnici posiluji to, co je v klientovi zdravé, ptaji se, “co by mélo byt uzdraveno?”, ptaji
se sami sebe, “orientujeme se na problém, nebo zdravi?”

e Pracovnici podporuji kapacitu klientd milovat, vénovat se smysluplnym ¢&innostem
smérujicim k uzitku, posiluji schopnost kontroly nad vlastnim zivotem, samostatnost, pozitivni
predstavu o sobé (sebeobraz) ve smyslu budovani stabilniho self a zdravého ega, sebeuctu,
pfiméfeného svobodného rozhodovani v pfipadé nezletilych klientd, u jejich dospélych
blizkych, pocit pIlného uplatiiovani svobodné vile, mentalizace a flexibility obran klientd,
posileni vitality, entuziasmu a schopnost vyrovnavat se s bolestivymi aspekty zivota
a schopnost fici si 0 pomoc a podporu.

e Zotaveni je chapano jako nadégje, jedineCny proces zmény hodnot, postoju, cilli, pocitd,
dovednosti a roli.

e Pracovnici véfi, ze kazdy Clovék ma kapacitu a prostor k rlstu, zméné a zotaveni.

Zasady vSech ¢lena tymu pfi praci s klientem
e prace s nadéji

e rozvoj silnych stranek

e celistvy pfistup

e sebeurceni

e zplnomocrovani

e respekt

e individualni pfistup

e podpora peer pracovniku

13.2 Princip multidisciplinarity a spoluprace TDZ

Slozeni z odbornikl riznych specializaci umoznuje, Ze kazdy ¢len tymu na zakladé své



odbornosti ziskava urcité informace o klientovi, dochazi k vzajemné interni i externi
spolupraci nabizejici prostor pro sdileni potfebnych informaci a nastavovani podpurného
planu a jsou pfedpokladem k udrzeni kontinuity péCe a uceleného obrazu o potfebach klienta.
Tym pracuje flexibilné a individualizované ke vdem potfebnym klientim ze spadové oblasti.

Hlavnim cilem je maximalni spoleCenska integrace, prevence rozvoje duSevnich
onemocnéni, a klinické a socialni zotaveni (recovery), podpora setrvani ditéte/adolescenta
v jeho aktualnim socialnim prostfedi a nastaveni potfebné podpory ve spolupraci s lidmi, ktefi
dité/adolescenta pfirozené obklopuji, zlepSeni kvality jeho Zivota, kvality Zivota pecujicich
blizkych a celkové kvality prostfedi a péce.

Hlavnim / zakladnim nastrojem prace je case management

TDZ usiluje o v€asny kontakt, pomoc v krizi, asertivni vyhledavani, kontinuitu, pfipadove
vedeni, terapeuticky vztah a praci se socialni siti. Maximalné vyuziva zdroju komunity.
Spolupracuje se specifickymi souvisejicimi a navazujicimi sluzbami. Pracuje se Skolou a
rodinou a zahrnuje do procesu podpory pedagogické a rodinné pfislusniky. Podporuje
otevieny dialog, systemicky pfistup, praci s emocemi. Bere vzdy ohled na etiku a lidska prava
— pomoc je zaloZzena na zakladé lidskych prav v demokratickém prostiedi. TDZ vzdy sleduje
nejlepsi zajem ditéte.

14. Krizové situace

14.1 Krizové situace pfri kontaktu se zajemcem o sluzbu

Na kontaktni Cislo (pfipadné na Cislo svého CM) vola rodi¢, pedagogicky pracovnik pfipadné
klient sam. Uvadi, ze ma suicidalni myslenky, sebeposkozuje se, i ma jiné stavy, které ho
pfimo ohrozuji, nebo ohroZuji jiné osoby (chce nékomu ublizit, ohrozuje nékoho na zivoté).

Kontaktni pracovnik

e mapuje vaznost situace

e vyhodnocuje rizika (pokud je to tfeba, kontaktuje odbornika Iékafe a vedeni tymu)

e s ohledem na vaznost situace nabizi dostupnou pomoc (tisnova linka, akutni pfijem,
dohodnuti schizky, pfedani kontaktl na navazné instituce - seznam kontaktu je dostupny na
pracovisti v tiSténé podobé a na sdilenim Google disku Projektu TDZ)

e vCasné (okamzité) informuje rodinného pfislusnika, spolu s popisem zavaznosti situace
a moznosti pomoci a to i v pfipadé, Ze kontaktni osoba je dité/adolescent (dUvéra s ditétem
je dulezita, ale ochrana Zivota je nad ni), vysvétli ditéti/adolescentovi svlj postup/v pfipadé
podezfeni, Ze je osoba blizka pro dité nebezpeéna, kontaktuje dle vaznosti IZS

e stanovuje dalSi postup (v tymu s vedenim tymu, psychologem, pedopsychiatrem)

Vedle zajisténi odborné pomoci, v€etné konzultace pracovnika s |ékafem, je vhodné jako
kontaktni osobu zachovat pracovnika, na kterého je klient jiz zvykly, ma s nim navazany uzsi
vztah (je pak na zvazeni tymu a pracovnika samotného nakolik bude v pfipadu dale zapojen,
jakou dal8i pomoc klientovi muzZe nabidnou/nabidne).

Je také mozné sjednat tzv. kratkodobou dohodu mezi pracovnikem a klientem®. Jedna se
o nastroj, ktery maze fungovat jako "odklad" klientova okamzitého negativniho jednani. Jde
o presny popis toho, co se bude dit v nasledujicich minutach az hodinach. Klient tak vi, zZe
se pracuje na tom, aby mu byla poskytnuta pomoc a zaroven sam participuje na vhodném
feSeni své situace (pouzivano v Ki).



14.2 Krizova situace v prubéhu poskytovani péce

Ke krizovym situacim je pfivolan krizovy intervent/psycholog tymu pfipadné telefonicky
konzultovan klinicky psycholog nebo pedopsychiatr, vedeni tymu (krizovy tym. Po dohodé
S nim se nasledné dana situace feSi komplexné s dalSimi ¢leny tymu nejpozdéji na pravidelné
pracovni poradé, kdy je pfipad popsan a stanovena nasledna péce, v urgentnich pfipadech
v pracovni dobé ihned. V ramci nastavovani internich procesu bude sestaven tzv. krizovy
intervenéni plan, se kterym budou vSichni pracovnici v ramci pracovni ¢innosti seznameni
a bude pro né zavazny. Vyuziva kolaborativniho pfistupu.

Pokud souhlasis, poradim se ted’ o tveé situaci s pani doktorkou.

ZKusis Fict o tom, co se ti ted’ déje rodi¢um a pak mi spole¢né znovu zavolate.

Muzu ti nabidnout osobni schiizku, ktera by probéhla hned zitra.

V pfipadé kratkodobé dohody je nutné, aby klient a pracovnik neztratili mezi sebou kontakt
a bylo pfesné stanoveno, kdy si maji opét telefonovat, sejit se atd., pfipadné aby klient védél,
kam, kdy a proc€ je objednan (napf. l€kar).

Klient odmita péci

V pfipadé, ze klient odmita péci (v situacich, které to vyzaduiji, kdy je péCe nezbytna), je tato
situace feSena na poradé tymu. Je zde predpoklad, Ze do rodiny bude v téchto situacich
vyslan socialni pracovnik, ktery bude situaci s rodinou s reflektovanim vystupd z porad
a v kontextu systemickeé prace probirat a feSit. Vystupy budou zaznamenany v dokumentaci.
TDZ neni represivni slozkou a nema moznosti a nastroje donutit klienta k vyuzivani sluzby
a ani to neni s ohledem na charakter poskytované péce zadouci.

14.3 Obecné schopnosti vSech pracovniki

e Rozumi znakim a symptomdm duSevniho onemocnéni a tomu, jak se osoby s duSevnim
onemocnénim mohou citit a jak mohou vnimat okolni svét.

e Neodsuzuji, nenalepkuiji.

e Komunikuji s klienty, dalSimi ¢leny tymu, dalSimi subjekty a partnery (dalSi psychiatrické
sluzby, prakticky |lékar pro dospélé atd.).

e Pozoruji, monitoruji stav klienta a rozpoznavaji, kdy je potfeba do péce zapojit dalSi osobu,
expertizu.

e Vytvareji, udrzuji i ukoncuji “pracovni” vztah s klientem.

e Rozumi a znaji zakladni psychologické, socialni a léCebné metody a intervence.

e Flexibilné provadéji a zafizuji potfebnou podporu a pomoc ve vSech zakladnich oblastech
(vzdélavani, socialni potfeby, bydleni atd.).

e Podporuiji klienta i jeho blizké socialni okoli ve vyjadfovani vlastnich nazoru, rozpoznavani
svych potreb.

e Pfijimaji roli ,nezavislého advokata“ klienta (nékoho, kdo bude pIné na jeho strané) a je
schopen s nim spolupracovat.

e Rozumi celkovému systému péCe o dusevné nemocné, znaji patficnou legislativu (vCetné
lidskopravni).

e Maji dovednosti tykajici se hodnoceni rizika.

e Orientuji se v problematice zavislosti, jak ji rozpoznat, monitorovat, resit.

e Zvladaji krize, zaklady krizové intervence, vCetné telefonické i v terénu.

e V/Sichni pracovnici prebiraji osobni ,profesni“ odpovédnost za spInéni povinnosti, které
vychazeji z jejich profese a za ukoly, které v ramci tymu plini.

Organizac¢ni fad a pravidla



Kazdy pracovnik respektuje tyto Standardy poskytovani sluzeb TDZ upravujici praci
s vymezenou cilovou skupinou, zpUsob pfijimani klientd do péce a propusténi, sdileni
a pfedavani informaci v ramci TDZ, kompetence a odpovédnosti jednotlivych pracovniku
TDZ a zpUsob spoluprace se vSemi relevantnimi subjekty v daném regionu.

Zajisténi bezpecnosti

Bezpecnost tymu, je zajiSténa v online planovani terénni prace, ze kterého se da jednoduse
zjistit kde, ktery Clen tymu pravé je, a jakému problému se vénuje a kdy se predpoklada
navrat zpét. Pracovnici konzultuji v pfipadé potfeby rizikovost ze strany klienta. Nezbytnou
navstévu je v pripadé identifikace rizika zajistit za ucasti minimalné dvou osob, pfipadné za
ucasti policie.

Vedouci pracovnik kontroluje moznost vzajemného spojeni (kontrola, ze s sebou na vyjezd
ma doty¢ny nabity telefon atd.). Vyuziva pomoci mobilni aplikace, napf. s tlaCitkem ,alert"
v pfipadé nouze terénniho pracovnika Ci vysledovani mista pohybu terénniho pracovnika.

15. Ochrana prav klientu

Kazdy pracovnik Projektu TDZ je povinen dodrzovat a ochranovat prava uzivatela
sluzeb TDZ vyplyvajicich z platnych mezinarodnich a narodnich predpist
Mezinarodni umluva OSN o pravech ditéte (€. 104/1991 Sb.)

Mezinarodni umluva OSN o pravech osob se ZP (€. 10/2010 Sb. m. s.)

VSeobecna deklarace lidskych prav OSN (1948)

Evropska umluva o ochrané lidskych prav a svobod (publikovana pod ¢.209/1992 Sb.)
Madridska deklarace EU

Listina zakladnich prav a svobod (ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb.)

Skolsky zakon (zékon &. 561/2004 Sb.)

Zakon o socialné-pravni ochrané déti (zakon €. 359/1999 Sb.)

Trestni zakonik (zakon €. 40/2009 Sb.)

Pracovnici se dale fidi prislusnymi profesnimi etickymi kodexy a stézejnimi dokumety
v oblasti pé€e o zdravi (napf. Eticky kodex socialniho pracovnika, Eticky kodex
psychologické profese, Zdravi 21 WHO, Reforma psychiatrické péce, Narodni akéni plan pro
dusSevni zdravi 2020-2030).

Zakladni lidska prava a svobody vymezuji prostor, v némz muze Clovék jednat na zakladé
své svobodné vulle a do néhoz neni opravnén zasahovat nikdy jiny (vefejna moc, instituce Ci
jednotlivec). Na prava jsou vS8ak vazany povinnosti, napf. povinnost vyvarovat se jednani,
které by mohlo zasahovat do prav druhych. Jedna se zejména o situace uvedené
v nasledujici kapitole.

15.1 Situace, pii kterych by mohla byt porusena prava

ditéte/adolescenta (dale jen dité)
e Dité je vedeno k urcitym krokiim, aniz by chapalo jejich smysl
Dité nedostava dostatek informaci o pfijatych opatfenich a probihajici spolupraci s rodinou.

e Zalezitosti tykajici se ditéte

MuZze se jednat napfiklad o stanoveni reZzimu dne nebo volnoasovych aktivit. Dité ma byt
vzdy pfitomno diskuzim pracovnika a rodicu, které se tykaji jeho osoby a dostavat informace
pfiméfené svému véku.



e Dité nenavazalo kladny vztah s pracovnikem a je ke kontaktu s nim nadale nuceno
Pokud nedojde k navazani pozitivniho vztahu ditéte s pracovnikem, je situace projednavana
se vSemi zuCastnénymi stranami, pfipadné se volba pracovnika zméni.

e Ditéti je branéno v kontaktu s dalSimi rodinnymi prislusniky
Dité ma pravo na kontakt s obéma rodici; styk rodic¢l s détmi muze omezit pouze soud;
pracovnik citlivé zjiStuje prani ditéte; pracuje s rodinnym kontextem.

e Dité sdéli pracovnikovi informace, pfi nichz ma pracovnik podezieni na tyrani nebo
zneuzivani a pfitom zada, aby je nikomu nesdéloval

Pracovnik nechce ztratit duvéru ditéte. Ochrana Zivota a zdravi je vSak na prvnim misté.
Pracovnik se b&éhem spoluprace setkava s divérnymi sdélenimi déti, které neprozrazuje bez
jejich svoleni. Dité ale upozorni na to, Ze mohou nastat situace, kdy urcitou informaci musi
v zajmu jeho ochrany a bezpeci sdélit dal. Pracovnik dité ujistuje, Ze takovou situaci nejprve
projedna s ditétem, aby se necitilo bezmocné a udrzelo si kontrolu nad situaci. Zejména se
jedna o kontrolu nad nacasovanim a podminkami sdéleni. Pracovnik si je védom toho, Zze ma
oznamovaci povinnost podle § 368 zakona €. 40/2009 Sb. (trestniho zakoniku) i podle § 10
zakona €. 359/1999 Sb, o socialné pravni ochrané déti.

e Pracovnik se vénuje reseni problémua téch ¢lent rodiny, ktefi si nejvice stézuji,
a prehlédne potreby ditéte, které nejsou dlouhodobé uspokojovany

Pracovnik musi mit na paméti, ze hlavnim cilem fungovani rodiny je pfedevsim vychova
a pécCe o déti, potfeby ditéte mapuje od pocCatku spoluprace i ve chvilich krizové socialni
situace.

e Dité neni pracovnikem informovano o svych pravech, napf. pravo dostavat
informace, vyjadrit svilij nazor, branit se a byt chranéno pred ponizovanim

Pracovnik informuje dité o jeho pravech a moznostech, ktera se ditéti v pfipadé ohrozeni
nabizeji, napf. vyhledat pomoc i bez ucasti rodicu (OSPOD, Skolni psycholog, Linka bezpedi),
vytvafi s ditétem ,krizovy plan® v pfipadé jeho ohrozeni.

15.2 Pravidla pro predchazeni porusovani prav ditéte /

adolescenta (dale jen ditéte) pri poskytovani sluzby
Pri poskytovani sluzby plati obecna pravidla, ktera predchazeji porusovani prav ditéte
e pracovnik zjiStuje nazor ditéte a pfiklada mu vahu
e pfizpUsobuje dialog s ditétem jeho véku a vyvoji, s ohledem na pfani a pocity ditéte
e dité dostava od pracovnika relevantni a pravdivé informace adekvatné svému véku,
rozumovym schopnostem a emocionalni zralosti
e pracovnik upfednostfiuje zajem ditéte pfed zajmem rodi€a, peCovatelu €i instituci
e pracovnik obraci pozornost rodi€u k zajmum jejich ditéte
e pracovnik spolupracuje s OSPOD
e pracovnik informuje dité o jeho pravech a podporuje jejich uplathovani
e pracovnik zachazi citlivé se sdélenim ditéte, nezneuzije je v jeho neprospéch

Predchazeni porusovani zakladnich lidskych prav a svobod

e Svoboda pohybu, pohyb v zafizeni i mimo

Nikdo nem(ze byt omezen v pohybu v ramci zafizeni (mfize, zamc€ené dvefe apod.), tak
mimo né&j (zamcené dvefe v terénnim prostfedi). Prostory zafizeni jsou bé&hem prace



s klientem volné oteviené, klienti sluzby mohou kdykoliv svobodné pfichazet i odchazet.
Prostory neobsahuji zadné mrize, zabrany ani jiné prekazky omezujici pohyb. Uzamykatelné
jsou pouze prostory kartotéky a kancelare s pracovni PC technikou, pomdckami aj. — kdy
klicem k témto prostoram disponuji pouze pracovnici organizace. Pohyb klientd i pracovniku
v zafizeni je podminén zasadami BOZP (napf. rizikové zony — kuchynka aj.), které jsou
z jejich strany respektovany a dodrZzovany.

e Moznost volby

Rozhodovani o zplsobu zivota nalezi klientovi. Kazdy klient sluzby rozhoduje sam o svém
zapojeni €i nezapojeni do nabizenych aktivit. Ze strany pracovnikl je plné respektovano
rozhodnuti klienta o vyuziti nabizenych aktivit a zivotnim stylu. Je vytvaren prostor pro
sebevyjadieni, seberealizaci a autonomii klientd. Pracovnici podporuji a povzbuzuji klienty
k aktivnimu zapojovani do procesu sluzeb, které v zafizeni a prostfednictvim terénni prace
mohou vyuzivat, pokud jsou indikované. Klient ma pravo se vyjadfovat k fungovani sluzby
bud osobné& nebo do schranky diveéry nebo prostfednictvim stiznosti.

Pfipadné nezadouci nevhodné chovani klienta pracovnici reflektuji, nabizi nahled na jeho
chovani, seznamuji ho s moznymi dusledky, jakymi jsou napf. zavislost, zdravotni problémy,
socialni vylouceni.

e Pravo na ochranu soukromi

V ramci poskytovani sluzeb TDZ je pracovniky pIné respektovano pravo na soukromi klientu.
V této souvislosti se jedna prevazné o shromazdovani udaji a mi¢enlivost pracovniku.
Dokumentace je evidovana v internim systému Projektu. VeSkeré vedeni dokumentace je
realizovano dle pfislusnych smérnic o zpracovani osobnich udaji GDPR. Pracovnici
organizace dale nesdéluji ziskané informace dalSim klientim. Informace poskytované treti
strané jsou vymezeny nize.

o Nedotknutelnost osoby
Pracovnici organizace plné respektuji prava klientd rozhodovat o svém zpUsobu zivota, ktery
nesmi byt ze strany pracovnikl nikterak dehonestovan &i negativné komentovan.

e Pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota

V souvislosti s timto pravem je plné v souladu s poslanim organizace a cilem TDZ
podporovano pravo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim a pravo
Ucastnit se spoleenského Zivota. Uselem sluzeb TDZ je vytvoreni prostoru pro zajsténi
psychosocialni podpory s cilem maximalni spoleCenské integrace klienta. Klienti sluzbou
TDZ “prochazeji” s dlirazem na pfistup zaméreny na feSeni a je pIné respektovana jejich plna
autonomie s dirazem na maximalni moznou podporu v pfirozeném prostredi.

e Pravo na dulstojné zachazeni

Soucasti dustojného zachazeni je zachazeni pfiméfené véku jedince. V této souvislosti je
s kazdym klientem jednano s ohledem na jeho vék s plnym respektem. S klienty je ze strany
pracovnikl zachazeno dustojné a plné v souladu s poslanim a cili organizace. Pracovnik
nedehonestuje ani neznehodnocuje nazory, ani Zzadnou z oblasti Zivota klienta ¢i nezadouci
symptomy jeho obtizi. Pracovnici se fidi platnymi zakony a etickymi kodexy. Jsou podle
zavazku ochrany klientl pfed stereotypy a predsudky odpovédni za pfistup ke klientim, ve
kterem reflektuji své vlastni projekce, pfedsudky a stereotypy v mysSleni a pokud se s nimi
nedokazou vyporadat sami, mohou pozadat o podporu intervizni nebo supervizni. Pracovnici
jsou si védomi, ze jejich vlastni antipatie €i sklony konat za klienta souvisi vice nez s klienty
S nimi samotnymi.



e Pravo na vzdélani

V ramci organizace je pravo na vzdélani podporovano pirevazné formou intervenci
zaméfenych na psychosocialni rozvoj. Cinnosti reaguji na potfeby cilové skupiny, potieby
dané lokality a potfeby vznikajici v SirSi spole€nosti. TDZ vzdy usiluje o podporu déti
a adolescenty v hlavnim vzdélavacim proudu a v tomto sméru intenzivné pracuje s rodici
(nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu a péci o dité) a souvisejicimi subjekty.

e Pravo stézovat si

Pravo podavat stiZznosti je nezanedbatelnym pravem klientd sluzby i pracovnikd sluzby.
Postup v ramci podavani stiznosti je zpracovan v textu nize. Vyfizovani stiznosti je
ukazatelem kvality poskytovani sluzby, stiznost slouzi poskytovateli k sebereflexi. Postup pfi
podavani stiznosti reflektuje nasledujici zasady:

Podani stiznosti nesmi byt na ujmu toho, kdo ji podal - podminky pro jeji podani jsou
nastaveny tak, aby nesnizovaly dlstojnost stéZovatele a neovliviiovaly nezadoucim
zpusobem vztahy v zafizeni.

Micenlivost pracovniki - na vSechny pracovniky spojené se stiznostnim procesem,
pocCinaje pracovnikem, ktery stiznost pfebira, az po osobu, ktera stiznost fesi, se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti.

Jasné a srozumitelné stanovena pravidla — stiznostni postup je vSeobecné znamou véci
a klienti jsou o tomto svém pravu informovani.

Reseni anonymnich stiznosti — pokud je anonymni stiznost konkrétni, poskytovatel sluzby
se ji zabyva s ohledem na skute€nost, Ze si je védom, Ze jde o prostfedek, pomoci néhoz Ize
zjiStovat spokojenost osob se zpusobem poskytovani sluzby a maze byt klientem subjektivné
vnimana jako jedina moznost vyjadieni nespokojenosti.

15.3 Prevence smérem k verejnosti / Destigmatizace

V ramci prevence stigmatizace duSevniho odnemocnéni a klientl sluzby TDZ komunikuji
pracovnici s vefejnosti napf. prostfednictvim socialnich siti, navaznymi sluzbami, na
konferencich nebo ufadech a v médiich (publikovani fotografii z Cinnosti, programu na kazdy
mésic, zajimaveé clanky souvisejici s nabizenou sluzbou; uc€ast na skupiné MAP - mistni
akéni plan rozvoje vzdélavani). Dale také ucasti na akcich pofadanych méstem (i
neziskovymi organizacemi, kde pracovnici pfiblizuji sluzbu, kterou poskytuji, zdjemcim,
rozdavaji informacni letaky €i komunikuji s budoucimi uzivateli. Soucasti destigmatizacni
kampané je opakované zapojeni do celeorepbublikové kampané s letitou tradici Tydny
duSevniho zdravi (od 10. 9. do 10. 10. kazdého roku), jejimz cilem je pravé destigmatizace
duSevnich onemocnéni.

15.4 Prevence v ramci organizace (uvnitf zafrizeni)

Vyjadrovani respektu

Pracovnici ke klientlim pfistupuji s respektem dle zasad téchto Standardu a povazuiji je za
sobé rovné. S respektem pfistupuji pracovnici také k sobé navzajem, veSkeré zasady jsou
respektovany a dodrzovany jak ze stran klientl, tak ze stran pracovniku organizace k sobé
navzajem.



Zpusob komunikace

V ramci komunikace a planovani programu pfistupuji pracovnici ke klientdm sluzby na
zakladé prokazané skuteCnosti, Ze pozorovatel spoluurCuje chovani pozorovaného.
Pracovnici oslovuji klienty vzdy s uctou a pfimérené véku.

e Pracovnici podporuji klienty v hledani jejich pozitivnich stranek (zdroju), ocenuji
i maliCkosti, pomahaji vidét pozitiva, ktera by mohla vést k pozitivnimu sebepojeti.

e Pracovnici monitoruji komunikaci a chovani klientti, pokud nékdo hodnoti ostatni
negativné, podceriuje je apod., pracovnik situaci reflektuje, pfipomene nastavena pravidla a
zasady a vhodnym pfikladem demonstruje oCekavanou komunikaci, v€etné pfipadné omluvy.

e Pokud klient hodnoti negativhé sam sebe — pracovnik tyto postoje rovnéz reflektuje
a vhodnym prikladem podporuje klientovy silné stranky, do komunikace zaclenuje vice
ocenovani apod.

e Pracovnici se priibézné odborné vzdélavaji — rozvijeji dovednosti v oblasti prevence
predsudkul a stereotypu, stigmatizace apod.

15.5 Situace, kdy by mohlo dojit k omezeni prav klientt

Jak predchazet rizikovym situacim

Klienti jsou srozumitelné informovani o sluzbé, jejim vyznamu, pravidlech a zasadach,
kterymi se fidi jak uzivatelé, tak pracovnici. Zasady a pravidla chovani v zafizeni jsou s klienty

probirany také formou vzdélavacich aktivit prabézné motivujici formou tak, aby uzivatele
vedly k jejich dodrzovani a respektovani.

Pokud v zafizeni vznikne situace, kdy se jeden klient ¢i vice klientd chovaji agresivné
(fyzické napadeni, slovni napadeni apod.), jejich chovani prokazuje znaky mozného ublizeni
na zdravi (fyzicky ohrozuje sebe nebo ostatni klienty sluzby), pracovnik organizace pfijme
nezbytna opatfeni k vyfeSeni situace napf. ,odtrhnuti“ klientd od sebe, vyzve klienta(y), aby
zanechal/i svého ohroZzujiciho jednani, zopakuje zasady a pravidla provozu. V pfipadé, ze
klient &i klienti nezanechaji svého chovani, mize pracovnik pfistoupit v zajmu ochrany zdravi
vSech zucastnénych k rozhodnuti o jejich opusténi zafizeni a nabidnout nahradni termin
setkani. Bezprostfedné po vyfeSeni krizové situace pracovnik uskute¢ni zaznam do slozky
klienta a informuje vedeni organizace o skutecnosti, Ze pfistoupil k opatfeni formou opusténi
zarizeni. Situace bude nasledné v ramci tymu reflektovana pfipadné bude postup upraven
pro situace nasledujici.

Ochrana osobnich udaju

K omezeni prav klientd by mohlo dojit pokud:

e Pracovnik poda osobni informace nepovéfené osobé bez védomi a souhlasu klienta.

e Pracovnik zvefejni osobni udaje klienta.

e Pracovnik zpfistupni osobni sloZku klienta nepovéfené osobé.

Soucasti reseni téchto situaci mize byt

e Pisemné napomenuti pracovnika a omluva klientovi.

e UkoncCeni pracovniho poméru pro opakované poruSovani prav uzivatele, nebo jeho hrubé
poruseni.

Pracovnik uprednostiuje nékterého klienta pred ostatnimi
Pracovnici se fidi v ramci své profese zasadami, etickymi kodexy aj., které toto chovani
a jednani z jejich strany vyluCuji. Pokud pracovnik sam vnima, Ze by na jeho jednani Ci



chovani smérem k klientim mohlo byt nahlizeno, jako na poruSovani prava na rovny pfistup
— sam pfijme takova opatfeni, aby tento mozny nahled vylouCil (supervize, intervize,
multidisciplinarni porada aj.).

Pokud je toto jednani €i chovani pracovnika detekovano jinou formou nez vlastni sebereflexi
pracovnika (stiznost, anonymni stiznost, pozorovani spolupracovniku), je situace feSena dle
stanovenych postupl. V pfipadé, Zze mozné riziko poruSeni tohoto prava zaznamena
spolupracovnik, reflektuje situaci, sdéluje svUj prozitek a identifikuje potfebu. Situace je poté
konzultovana na tymové poradé.

Soucasti reseni téchto situaci mize byt

e Pisemné napomenuti pracovnika a omluva klientovi.

e UkoncCeni pracovniho poméru pro opakované poruSovani prav uzivatele, nebo jeho hrubé
poruseni.

Pravo svobodné volby

Klient se rozhodl sluzby dale nevyuzivat a pracovnici ho napf. v terénu, nebo pres socialni
sité nadale kontaktuiji.

Vhodnym zpusobem feSeni této situace je, Ze pracovnici respektuji rozhodnuti klienta sluzbu
nadale nevyuzivat a klienta dale nekontaktuji, informuji o skuteCnosti, Ze sluzba je mu nadale
otevfena a pockaji, az se klient sam dobrovolné rozhodne pro pfipadné opétovné vyuzivani
sluzby. Pracovnik klienta muze pouze pozitivné motivovat k nabizené aktivité, objasnit jeji
ucel a pfinos. K ucasti ho nepfemlouva a jeho rozhodnuti respektuje. V pfipadé, Zze ma
spolupracovnik pocit mozného poruseni prava svobodné volby, reflektuje situaci, sdéluje tedy
svUj prozitek a identifikuje potfebu. Situace je konzultovana na tymové poradé.

Soucasti reseni pripadného poruseni prava klienta miize byt:

e Pisemné napomenuti pracovnika a omluva uzivateli.

e UkoncCeni pracovniho poméru pro opakované porusovani prav, nebo hrubé poruseni prava
svobodné volby.

15.6 Vybrané oblasti stretu zajmu poskytovatel vs. klient

Klient je v dlouhodobém pratelském vztahu s pracovnikem nebo je rodinny prislusnik
pracovnika

Pokud je pracovnik v pfatelském nebo v pfibuzenském vztahu s klientem, muze ze strany
Reseni situace:

Pokud takova situace nastane, pracovnik je povinen neprodlené informovat svého
nadfizeného o dlouhodobém pratelském vztahu k nové pfichozimu klientovi. Nasledné
nadfizeny pracovnik povéfi péci o klienta jiného pracovnika, ktery ve stfetu zajmu neni.
Klientovi muzZe byt doporu€ena také jina sluzba €i organizace, pokud jsou vy&erpany vSechny
moznosti, jak stfetu zajm0 zabranit. Paklize by vypovézeni sluzby mélo klienta ohrozit na
zdravi nebo Zivoté, bude mu péce poskytnuta po dobu, nez bude klient pfedan do jiné sluzby.
Pracovnik, ktery klienta zna, v dobé porady Ci intervize ohledné tohoto klienta, opousti
mistnost, kde intervize Ci porada probiha. Dale mu nejsou sdélovany zadné podrobnosti
ohledné tohoto klienta a jeho rodiny a nesmi nahlizet do jeho slozky/karty.

Provozni doba zafizeni vs. potreba klienta

Klient potka pracovnika mimo pracovni dobu a chce s nim probirat osobni zaleZitosti.
Reseni situace:

Pokud se nejedna o akutni situaci (ohrozujici zdravi Ci Zivot klienta, kde je potfeba rychlého
jednani) je klient vlidnou formou odkazan na oteviraci dobu zafizeni.



Profesni udrzeni hranic vs. osobni navazovani kontaktt

Klient usiluje o pfekonani profesionalnich hranic u konkrétniho pracovnika, kdy napf:
vyZaduje od pracovnika jiny pfistup, povazuje ho za kamarada, a chce se s nim vidat i mimo
zarizeni.

Reseni situace:

Pracovnik klientovi vlidnou formou vymezi hranice sluzeb TDZ pfipadné informuje tym v€etné
vedouciho pracovnika a nasledné je situace intervenovana dle dohody tymu s védomim
vedouciho pracovnika. Cilem je optimalni vymezeni a udrzeni vzajemnych roli a hranic
vztahu.

15.7 Informace poskytované treti strané

Informace predavané organim c¢innym v trestnim fizeni a organu socialné pravni
ochrany déti

Pracovnici maji oznamovaci povinnost, ktera se vztahuje na Ciny nepfekazeni a neoznameni
trestného Cinu, které je taxativné vyjmenovano v zakoné €. 40/2009 Sb. ust. § 367 a § 368
i vrezimu § 10 zakona €. 359/1999 Sb, o socialné pravni ochrané déti. Vzhledem k tomu, Ze
specifikem prace muize byt vytvoreni silné vazby mezi klientem a pracovnikem, je tfeba
klienta na ohlasovaci povinnost upozornit.

Pracovnici dale pfedavaji informace v souladu s principem v€asné intervence a jednaji vzdy
v nejlepSim zajmu klienta. Pracovnik odborné vyhodnocuje, které informace pracovnikovi
OSPOD sdéli, aby nedoslo k jakémukoliv posSkozeni klienta. Ani jedna strana by neméla
v€etné vedouciho tymu dle dohody. Muze se jednat o dohodu, kdy pracovnik nejprve
kontaktuje pracovnika OSPOD osobné, o ¢emz vzdy provede zaznam do evidence klienta.
Pokud je s pracovnikem OSPOD dohodnuto, Ze je tfeba informace podat pisemné, pracovnik
vypracuje zpravu, ktera je po kontrole pfedana pracovnikovi OSPOD. Pokud je zprava
odeslana emailem, plati pro odeslani stejna pravidla jako u jinych zprav a to vcetné
standardnich formalit. Stejnym zplsobem jsou pfedavany informace dalSim odbornym
subjektim, napf. pedagogicko-psychologické poradné.

Informace predavané rodi¢iim (pecujicim osobam)

e RodicCe si mohou vyzadat zpravu z vySetfeni psychologem, pedopsychitarického bézného
vySetfeni a kontroly.

e Pokud dité vyuziva sluzby individualni psychoterapie, dostava zpravu pouze s obecnymi
informacemi tak, aby byla dodrzena prava ditéte.

e Pokud rodi¢ vyuziva sluzby individualni psychoterapie, druhy rodi€¢ nema narok zpravu ze
setkani poZadovat.

e Zpravy ze setkani case managerl, socialniho pracovnika, specialniho pedagoga a
zdravotni sestry rodi€ nedostava, muze v8ak v pfipadé zajmu pozadovat nahlédnuti do slozky
ditéte a to podanim pisemné nebo emailové zadosti, nasledné jsou mu do 30 kalendarnich
dnd umoznény tfi terminy nahlédnuti. Pokud si pfeje pofidit kopie, je to mozné, ale na vlastni
naklady.

16. Prezentace a publicita

Prezentace TDZ a osvéta vefejnosti probiha pfedevsim prostfednictvim webu Projektu, webu
a socialnich siti partnerq, letakd, prezentace ve vétSinovych i odbornych médiich, vstupl na



seminafich, jednanich, konferencich, a odbornych platformach, kde pracovnici i partnefi
projektu informuji o probéhlych aktivitach, programech ¢i jinych €innostech TDZ.

Souhlas k vyuziti fotografii a videozaznamu

K prezentaci konkrétni fotografie a konkrétniho videozaznamu své osoby pro ucely
prezentace zarizeni davaji zakonni zastupci klientd dopfedu pisemny souhlas. Organizace
ma k takovym ucelum vytvofeny souhlas s GDPR, ktery musi podepsat rodi¢ nebo jina osoba
odpovédna za peci o klienta a takto vyplnény dokument vratit zpét do TDZ.

Vizualni identita TDZ

V ramci vSech informaénich a komunikacnich aktivit a na vystupech tykajicich se pilotniho
provozu TDZ urCenych vefejnosti a cilové skupiné pouZzivaji vSichni zaméstnanci vizualni
identitu TDZ a logo donora a partnerd. Jedna se zejména o webové stranky, propagacni
tiskoviny (brozury, letaky, plakaty, publikace, Skolici materialy), komunikacni akce (seminare,
workshopy, konference, tiskové konference, vystavy, veletrhy); PR vystupy pfi jejich distribuci
(tiskové zpravy, informace pro média); dokumenty urCené pro vefejnost Ci cilové skupiny
projektu (vstupni, vystupni/zavérecné zpravy, analyzy, certifikaty, prezencni listiny apod.).
Veskeré vzory dokumentu, formulafi obsahujici povinné prvky vizualni identity TDZ a loga
jsou ulozeny na sdileném Google disku Projektu TDZ. Tyto vzory jsou pracovnici povinni
pouzivat pro veSkerou externi komunikaci organizace.

17. Pravidla a postupy pro prijimani daru

TDZ muze pfijmout dar na poskytovani svych zakladnich €innosti, avSak dar smi byt pfijat
pouze v pfipadé, Ze osoba neni klientem sluzby nebo osobou odpovédnou za vychovu
a vzdélavani klienta. K daru je uzaviena ,,.Smlouva o poskytnuti daru“, dar je fadné veden
v ucetnictvi a vynalozen na zajiSténi poskytovani sluzby TDZ.

e Financni i hmotné dary slouzi k zajisténi co nejkvalitnéjSich sluzeb pro klienty.

e Sluzby TDZ jsou bezplatné, a proto nesmi byt podmifiovany pfijetim daru od klienta.

e Pfijeti daru nema vliv na kvalitu poskytovani sluzby klientovi ani chovani pracovnikd ke
klientam.

e Dary mohou byt anonymni.

e Dar muze byt odmitnut, pokud darce podnika aktivity spojené s nasilim, nebo potlaovanim
lidskych prav a svobod, podmiriuje-li darce dar protisluzbou nebo zvyhodnénim a nebo jedna-
li se o hmotny dar &i sluzbu, kterou TDZ nemuze vyuzit k zajisténi svého provozu ani
k poskytovani sluzeb. TDZ muze dar odmitnout bez udani divodu.

e Financni dary se pfijimaji pfevodem na bankovni ucCet, poStovni slozenkou na adresu
organizace nebo na ucet, vkladem hotovosti do pokladny (aktualni kontakty jsou zverejnény
na webovych strankach TDZ nebo mohou byt na pozadani pfedany osobné, e-mailem nebo
telefonicky)

e Finan¢ni dary jsou fadné evidovany v ucetnictvi organizace. Pfijeti financni hotovosti do
pokladny je potvrzeno vystavenim pfijmového dokladu, pfevodem na ucet fakturou. Darci je
po dohodé vyhotovena smlouva o daru, v niZz mize byt specifikovan ucel jeho vyuziti. Na
zadost darce lze vystavit potvrzeni pro odpocet ze zakladu dané dle § 20 odst. 8 zakona
€. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.

e Dale je mozné pfijimat hmotné dary na provoz TDZ (technické vybaveni, kancelarské
potfeby apod.), nebo slouzici klientim, ktefi se ocitli v obtizné finanéni nebo socialni situaci
a jsou jim darovany. S témito pravidly jsou seznameni vSichni pracovnici TDZ a vSichni darci.



e Pracovnici nepfijimaji osobni dary od klientd sluzeb a to ani pfi ukon€ovani &i po ukonéeni
vyuzivani sluzeb.

18. Stiznosti na kvalitu a zpusob poskytovani sluzeb TDZ

18.1 Podavani a vyfrizovani stiznosti ze strany klienta

Klienti nebo pracovnici si mohou stézovat na ostatni klienty, na poskytovanou sluzbu, na
pracovnika nebo nedostateCné vybaveni zafizeni. Stiznosti je mozné smérovat kterémukoli
pracovnikovi, kterému klient duvéfuje, a to formou pisemnou, elektronickou ¢&i ustni. Je
mozné vyuzit také postovni schranku davéry, ktera je umisténa v prostorach zafizeni.
Stiznost muze byt podana i anonymné. Kazdy pracovnik ma povinnost neprodlené
informovat vedouciho pracovnika o stiznosti klienta. Stiznostem je vénovan prostor v co
nejkrat§im mozném terminu na nasledujici poradé, situace je mapovana, vyhodnocena a je
navrzeno feseni stiznosti a opatfeni proti jejimu opakovani. Pracovnik jedna transparentné,
a proto je otevien diskuzi ohledné stiznosti i kritice na formu spoluprace €i stiznosti na
konkrétniho pracovnika. Pfi zjiSténi poskozeni klienta nabizi kompenzaci dle dohody
s klientem nebo vedoucim tymu Ci managerem projektu TDZ. Pracovnik seznamuje
vedouciho tymu se stiznosti klienta vzdy, navrhované feSeni necini sam, nybrz vzdy
s kolegy/tymem a vzdy s védomim vedouciho tymu. Pokud klient nepodava stiznost
anonymné&, doporuceny postup je zachovat hierarchii stiznosti, kdy nejprve klient podava
stiznost pracovnikovi organizace poskytujicimu sluzbu, pokud neni stiznost uspokojivé
vyfeSena, tak vedoucimu tymu pfipadné managmentu projektu. O moznosti stiZznosti jsou
klienti informovani pfi vstupu do sluzby a informace o moznosti podani stiznosti je také
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb TDZ.

18.2 Podani a vyfizovani stiznosti ze strany pracovnika

Pracovnici si mohou stéZovat na klienty, na poskytovanou sluzbu, na spolupracovnika nebo
nedostatecné vybaveni zafizeni. Vzhledem k zaméfeni pracovisté (duSevni zdravi) je
uplathovano, doporucovano a vyzadovano, ze pracovnik ma pravo vyjadfovat své nazory,
naméty, pfipominky a navrhovat zpusoby FeSeni problému. Pokud problém pfesto neni
uspokojivé vyfeSen na pracovisti a pracovnik se rozhodne podat stiznost, ma pravo tak ucinit.
Hiearchii se rozumi, Ze pracovnik podava stiznost na klienta, kolegu nebo materialni
vybaveni €i jiné vedoucimu tymu, pokud stiznost (v pfipadé TDZ namét, pfipominka vcCetné
navrhu feSeni) neni uspokojivé vyfeSena, tak managerovi projektu, pfipadné dale externimu
subjektu. Stiznosti smérem k vedoucimu tymu podava managerovi projektu. Stiznostem je
vénovan prostor v co nejkratSim mozném terminu na nasledujici poradé (neni-li ur€eno jinak),
situace je mapovana, vyhodnocena a je navrZzeno feSeni stiznosti a opatfeni proti jejimu
opakovani. V pfipadé nedodrZzeni postupll muze vedeni tymu prehodnotit stiznost na
pomluvu nebo ucelové jednani a jiné a dale konat v souladu s platnou legislativou. Pracovnik
jedna transparentné, a proto je otevien diskuzi ohledné stiznosti i kritice na formu spoluprace
Ci stiznosti na pracovnika/kolegu a jiné. Pfi zjiSténi poSkozeni klienta nebo pracovnika Ci
materialniho vybaveni nabizi kompenzaci dle dohody s klientem nebo vedoucim tymu Ci
managmentem projektu.



18.3 Podani a vyfizovani stiznosti ze strany managmentu
projektu

Management projektu stiznost pracovnikovi nepodava, nybrz reflektuje problémovou situaci
a navrhuje feSeni dle povahy problému bud individualné nebo v tymu spolupracovnik.
Pokud problém neni uspokojivé vyfeSen, fidi se postupy Zakoniku prace. Pokud managment
projektu shledava jako odivodnéné podat stiznost/podnét k proSetieni na chovani klienta
nebo pracovnika, protoze nedoslo k vyfeSeni problémoveé situace, nebo je v jeho povinnosti
podat stiznost pfisluSnému organu, zejména v pfipadé ohlasovaci povinnosti pfi podezieni
z trestného ¢&inu, podava ji na PCR, pfipadné podava zalobu k soudu.

18.4 Podani a vyfizovani stiznosti ze strany pravniho subjektu ¢i
fyzické osoby

Na oficialni externi stiznost TDZ reaguje nejpozdeéji do 30 kalendarnich dnd, kdy se k dané
stiznosti pisemné (popfipadé i ustné, pokud na stiZznost nelze reagovat pisemné) vyjadfri.

18.5 Nevyfizeni stiznosti na pracovisti

Ze strany klienta

V pfipadé neuspésného vyfizeni stiznosti muze podat klient stiznost pfislusnému organu.
Klienti jsou informovani o moznosti obratit se se stiznosti na pfislusny vyssi organ ¢i urad,
kterym muze byt podle povahy stiznosti pfislusny ufad mésta, StfedoCeského kraje,
ministerstva nebo PCR &i soud.

Ze strany pracovnika, managmentu projektu, jiné pravnické nebo fyzické osoby

V pfipadé neuspésného vyfizeni stiznosti mize podat pracovnik, managment projektu, nebo
jina pravnicka nebo fyzicka osoba stiznost, podnét k prosetfeni, Zalobu k pfisluSnému organu
statni moci.

18.6 Anonymni stiznosti

Pokud je stiznost anonymni dostateCné konkrétni, poskytovatel sluzby se ji zabyva s
ohledem na skuteCnost, Ze si je védom, Ze jde o prostfedek, pomoci néhoz Ize zjiStovat
spokojenost osob se zplusobem poskytovani socialni sluzby a muze byt klientem subjektivné
vnimana jako jedina moznost vyjadfeni nespokojenosti. Anonymni stiznost je feSena na
tymoveé poradé a je soucasti jejiho zapisu.

18.7 Evidence stiznosti

18.7.1 Evidence stiznosti klient

Stiznost klientl je archivovana v Zapisu ze setkani s klientem v jeho osobni slozce a v Zapisu
z porad, pokud je podana ustné, anonymné nebo pracovnikovi, ktery s klientem nepracuje.
Ve formalni podobé je zaloZena ve slozce “Stiznosti” s vlastnim pofadovym Cislem. Slozka
“Stiznosti” je umisténa v zamykaci kartotéce. StéZovatel je co nejdfive vyzvan k osobnimu
facilitovanému setkani, na kterém je feSena vznikla situace. StéZujici mize setkani
odmitnout. Vyjadfeni ke stiZznosti je zhotoveno a vyfizeno nejdéle do 30 kalendarnich dnl v
pisemné a pfipadné i ustni formé (o které je proveden zapis v Osobni slozce klientd a v
Zapisu z porady, oficialni vyjadfeni je zaloZzeno do slozky Stiznosti). Pokud neni mozné
dostat vyjadieni do 30 kalendafnich dnu z ddvodu komplikovanosti situace, je o tom
stéZzovatel pisemné informovan. SoucCasné je navrhnut termin, do kterého je v silach



organizace (pfipadné jinych organu) pfipad proSetfit. O vzniklé situaci je vzdy informovan
vedouci tymu a managment projektu a vedouci tymu vzdy stvrzuje souhlas s feSenim.

18.7.2 Evidence stiznosti pracovniku

StiZnost je archivovana ve slozce Zapisy z porad, pokud ma oficialni podobu, je zalozena v
ve slozce Stiznosti s vlastnim porfadovym Cislem. Vyjadreni je zhotoveno a vyfizeno nejdéle
do 30 kalendarnich dnl v pisemné a pfipadné i ustni formé.

18.7.3 Evidence stiznosti managmentu projektu
Stiznost/podnét/zaloba tfetimu subjektu ve vztahu k pracovnikovi je archivovana ve slozce
pracovnika. Stiznost/podnét/zaloba ve vztahu ke klintovi je sou€asti slozky/karty klienta.

18.7.4 Evidence stiznosti pravnické nebo externi fyzické osoby
Neoficialni stiznost je archivovana ve slozce Zapisy z porad. Oficialni vyjadfeni je zhotoveno
a vyfizeno nejdéle do 30 kalendarnich dnu v pisemné formé pokud ma oficialni podobu, je
zalozeno v ve slozce Stiznosti s vlastnim pofadovym Cislem.

19. Podpora klienta ve vztazich v prirozeném prostredi
Pracovnici se nikterak nepodileji na socialnim znevyhodriovani klientd a oteviené proti nému
vystupuji. O klientech nehovofi dehonestujicim jazykem, nepodileji se na Sifeni pfedsudkd,
IZi a polopravd.

Osvéta rovného pristupu

Pracovnici propaguji osvétu rovnosti v oblasti socialni a zdravotni prace a socialnich,
zdravotnich a Skolskych sluzeb a mezi obCany, nepodileji se na vytvareni stigmatizujiciho
prostfedi a pfedsudku. V TDZ je usilovano o védomou praci s predsudky prostfednictvim
zpétnych vazeb v tymu, zajiStovanim supervizi a podporou minimalizace pfedsudki smérem
k vefejnosti (osvétou), €imz je podporovano socialni zaclenovani u majoritnich i minoritnich
skupin osob. Pracovnici se vyjadfuji v nehodnoticim modu, nenalepkuji, neSkatulkuji.

V pfipadé konfliktu klienta s rodinou ¢i jinymi osobami nebo subjekty zachovava kazdy
pracovnik neutralni postoj, nepfiklani se k ani jedné ze stran (pracovnik mize konflikt pouze
vhodnym zplUsobem posoudit a poskytnout pouze zpé&tnou vazbu vyplyvajici z odstupu od
situace).

Pracovnici tymu

e podporuji klienty v jejich schopnostech a kompetencich byt soucasti pfirozenych
socialnich vazeb v pfirozeném prostiedi

e podnécuji klienty k aktivhimu vyuzivani bézné dostupnych sluzeb

Podpora socialniho zaélenovani (inkluzivni principy podpory maximalniho za€lenéni
do prirozeného prostredi klienta)

Podpora socialniho zaclefiovani vychazi z inkluzivnich hodnot a je jednim z hlavnich principt
prace. Klienti jsou vedeni k maximalnimu zapojovani do komunity (mezi vrstevniky, ve
volnoCasovém zajmovém nebo vzdélavacim zafizeni apod.)

Pracovnici tymu



e rozpoznavaji zakladni charakteristiky socialniho znevyhodnéni:
- nizky socioekonomicky status (zavislost na socialnich davkach, zadluzenost)
- vyskyt rizikovych jevl ohrozujici zdravy vyvoj cilové skupiny (vyskyt
socialné patologickych jevl jako je bezdomovectvi, zavislosti, gamblerstvi, prostituce)
- prvky sociokulturni odliSnosti (odliSny jazyk, odliSna rodinna konstelace oproti
normé, odliSné nabozenstvi, odliSna hodnotova orientace)

e v ramci inkluze aktivné podporuiji:
- zapojeni minoritnich skupin do majoritni spole¢nosti v komunité
- snizeni rozdila ve vzdélavani
- zvySeni zaméstnanosti u cilové skupiny nebo jejich rodin
- integraci mensin na krajské a mistni urovni (boj s chudobou)
- zajisténi rovného pristupu k bydleni
- zajisténi rovného pristupu ke vzdélavani
- funkéni mistni (komunitni) sit
- participaci mensin
- interetnické souziti
- lokalni mezioborovou spolupraci

e jsou v souladu s hodnotami socialniho zaélenovani:

Rovnost - zaklad inkluze, kterou pracovnik spojuje se spravedinosti v pfistupu ke sluzbam,
vzdélavani, spoleCenské participaci.

Pravo - v platné legislativé jsou zakotvena zakladni lidska prava a prinicipy jako vyjadfeni
hodnoty rovnosti a zakaz diskriminace. Prava jsou vymahatelna soudni moci.

Zapojeni - pfedevsSim zapojeni do hlavniho vzdélavaciho proudu a odstranovani prekazek
ve vzdélavani.

Diverzita - v inkluzivnim procesu zachazi pracovnik prfedevsim s kulturni diverzitou jako
moznosti obohaceni a cestou podpory mirového souziti, naopak xenofobni projevy vedou
k polarizaci.

Komunita - pracovnik podporuje pratelské vztahy a spolupraci v pfirozeném prostfedi
klienta.

Spoluprace - pracovnik ji vyuziva jako zasadni nastroj spole¢nosti podporujici odpovédnost
a rozvoj potencialu zapojenych uc¢astniku.

Udrzitelnost - pracovnik minimalizuje kratkodoba fesSeni, snazi se hledat takova, ktera
pfispivaji k rozvoji dalSich generaci.

Duvéra - pracovnik, ktery je pravdivy a véfi ve svého klienta, vytvari davéryhodné prostredi,
které prokazatelné zvySuje Sanci na zlepSeni nepfiznivé socialni situace

Nenasili - vyZzaduje od pracovnika naslouchani, porozuméni a zvazovani argumentd
odliSnych s vlastnimi.

Pravdivost - autentické pfedavani a vyjadfovani informaci pracovnikem.

Odvaha - pracovnik ji vyuziva napf. tam, kde je nutné prekonat spoleCenské konvence, kde
zazité systémy prestavaji fungovat, kde je tfeba poukazat na zneuzivani, nasili nebo
diskriminaci.

Laska - pracovnik ji vyjadfuje zajmem, péci a osobni angaZovanosti pro blaho druhych.
Optimismus - pracovnik jej vyuziva k pfedstavivosti optimalniho stavu inkluzivni spole€nosti
pro vSechny osoby bez rozdilu.

Empatie - pracovnik se dokaze a je ochoten vcitit do situace klienta, porozumét mu a ulevit
od utrpeni, coz mu dodava silu k péci a podpore.



Radost - pracovnik usiluje o vytvareni zivotniho a pracovniho prostfedi, které je mozné
prozivat radostné.

Nehodnoceni - schopnost nehodnoceni je znakem nejvysSSiho stupné intelektu pracovnika,
¢im vice je pracovnik integrovan ve své vlastni struktufe osobnosti, tim vice je schopen
popisu bez hodnoceni a soudu.

20. Nouzové, havarijni a rizikové situace

20. 1 Vnitrni pravidla pro ochranu osob

Podle zakoniku prace je ukolem zaméstnavatele vytvaret bezpe€né a zdravi neohrozujici
pracovni prostfedi a pracovni podminky zejména tak, Zze vhodné organizuje BOZP a pfijima
preventivni opatfeni k zamezeni vzniku rizik. Toho by mél zaméstnavatel dosahovat
soustavnym vyhledavanim rizikovych Ciniteld v procesech pracovniho prostfedi
a v pracovnich podminkach, pfipadna nalezena rizika eliminovat. VesSkeré zakonem
stanovené postupy a pravidla jsou podrobné zpracovany ve smérnici BOZP vypracované pro
organizaci ZS Zru& nad Sazavou, ktera je dostupna k nahlédnuti na pracovisti.

Zakonik prace mimo jiné stanovuje povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecnost a ochranu
pfi praci. Nad bezpecnosti prace vykonavaji dozor podle zakona €. 174/1968 Sb., o statnim
odborném dozoru nad bezpeénosti prace Cesky Gfad bezpecnosti prace a inspektoraty
bezpec€nosti prace. Zaméstnavatelé jsou navic povinni v souladu se zakonem ¢. 133/1985
Sb. o pozarni ochrané, zabezpecit pravidelné Skoleni o pozarni ochrané. Organizace ma
vypracovanou dokumentaci BOZP a PO pfistupnou v zafizeni poskytovani sluzeb. Nize
v této kapitole jsou popsany rizikové situace, které mohou nastat a pracovnik je musi akutné
fesit. Jejich vypis vychazi ze zkuSenosti pracovnikl a z analyzy pfipadnych udalosti, které
se bézné nestavaji, ale mohou, i jen teoreticky, nastat (napf. klient se sebevrazednymi
tendencemi). O to vice je potfebné co nejlépe vyjasnit postup, aby pracovnik mél voditko
a alespon teoretické povédomi, jak k neobvyklé situaci pfistoupit.

20.2 Priklady nouzovych a havarijnich situaci

Havarijni situace jsou udalosti tykajici se provozu organizace, které jsou spojené s ohném,
vodou, plynem a pfedstavuji bezprostfedni ohroZeni zdravi, zZivota, majetku nebo Zivotniho
prostfedi. VétSina havarijnich udalosti vyZaduje naléhavy zasah, aby se zabranilo zhorSeni
situace. V takovém pfipadé pracovnik zajisti v prvni fadé bezpeci klientl a kontaktuje
pfislusné slozky integrovaného zachranného systému. Podle zakoniku prace je ukolem
zaméstnavatele vytvaret bezpeCné a zdravi neohroZujici pracovni prostfedi a pracovni
podminky zejména tak, Ze vhodné organizuje BOZP a pfijima preventivni opatfeni
k zamezeni vzniku rizik. Toho by mél zaméstnavatel dosahovat soustavnym vyhledavanim
rizikovych Cinitell v procesech pracovniho prostfedi a v pracovnich podminkach, pfipadna
nalezena rizika eliminovat. VeSkeré zakonem stanovené postupy a pravidla jsou podrobné
zpracovany ve smérnici BOZP vypracované pro organizaci ZS Zru¢ nad Sazavou pfipadné
i ZS Kamenna Stezka v Kutné Hore, kde sidli druhy tym. Smérnice jsou dostupné k
nahlédnuti na pracovisti.

20.3 Priklady moznych rizikovych situaci

Riziko psychické zatéze - hrozici nebezpedi:

e slovni napadani a vyhrozovani

e setkani s klientem, ktery pozil navykovou latku, nejcastéji alkohol, marihuana



e setkani i konflikt s klientem trpicim psychickou poruchou

Bezpeénostni opatreni:

Pfi slovnim udtoku se nenechat vyprovokovat, reagovat klidné, ale rozhodné; v pfipadé
nutnosti uvédomit dalSi personal €i rovnou policii, ktefi budou nastalou situaci fesit. Neustala
pfirozena ostrazitost a pozornost.

Riziko ohrozeni osobami - hrozici nebezpedi:

Mozné nebezpeci vytvareji klienti pod vlivem alkoholu €i jinych navykovych latek, dale jejich
doprovod resp. jejich rodinni pfislusnici.

Riziko vytvafi i klient agresivni, kde hrozi riziko zranéni, ubliZzeni na zdravi, napadeni.

Bezpeénostni opatreni:

e neustala pfirozena ostrazitost, pozornost, predvidavost

e s potencialné nebezpe&nym klientem (rodinnym pfislusnikem, jinou osobou) nezlstavat
0 samoté, zejména se vyhybat situaci, kdy osobu bude mit pracovnik nekontrolovatelné za
zady, C&i zUstane pracovnik v mistnosti s agresivnim klientem bez moznosti tuto mistnost
kdykoliv opustit

e pro pfipad napadeni mit telefonické kontakty na personal vzdy v dosahu, v krajnim pfipadé
volat PCR

e pokud klient mluvi o sebevrazdé, pracovnik se snazi zmapovat situaci a udrzet s klientem
kontakt (dulezité je nebat se pojmenovat problém - “Rozumim tomu spravné, Ze mluvis
0 sebevrazdé”?), pracovnik by nikdy nemél zlehCovat situaci a vnhucovat své feSeni, je
empaticky, aktivné nasloucha, parafrazuje, domlouva se s klientem na dalSim planu
a kontaktuje kompetentniho pracovnika, kdyz je situace zavazna a pracovnik ma obavy
o klientovo zdravi, zavola zachrannou sluzbu

e v pfipadé urazu klienta, kdy stav klienta je vazny, jeden z pracovniku zajisti zakladni
oSetfeni a doprovodi klienta k 1ékafi, nebo informuje rodiCe, v akutnich pfipadech pracovnik
vola zachrannou sluzbu a postupuje podle jejich pokyna a ¢eka na pfijezd rychlé zachranné
sluzby, o situaci informuje rodiCe (zakonné zastupce)

Riziko fyzického nasili - hrozici nebezpedi:
e narUstajici agrese klientl, zaludnost
e sebevrazedné umysly a pokusy o sebevrazdu, sebeposkozovani

Bezpeénostni opatieni:

e neustala pfirozena ostrazitost, pozornost, predvidavost

e pro pfipad nutnosti mit zjiSténu ustupovou cestu pro okamzité opusténi objektu

e nikdy nezustavat o samoté s klientem (-ty) na toaleté

e nenechavat v dosahu agresivniho klienta pfedméty, které by mohl pouzit k utoku proti sobé
nebo pracovnikovi

e s potencionalné nebezpe¢nym klientem (rodinnym pfislusnikem, jinou osobou) nezlstavat
0 samoté, zejmeéna se vyhybat situaci, kdy ho bude mit pracovnik nekontrolovatelné za zady,
¢i zGstane v mistnosti bez moznosti ji kdykoliv opustit pro pfipad napadeni mit telefonické
kontakty na personal vzdy v dosahu, v krajnim pfipadé na PCR

Agresivni klient

e pracovnik se snazi chovat klidné, pfistupuje ke klientovi pomalu bez prudkych pohybu,
mluvi na klienta pomalu bez nadmérné gestikulace, zachovava oc¢ni kontakt, vysvétluje
situaci (dobre, stalo se to a to, chapu...), nepoukazuje na zachovavani pravidel, kopiruje



polohu téla a pfesouva se do uvolnéné polohy. Jestlize agrese nepfestava a je ohroZujici,
pracovnik pfivola policii

e v pfipadé, ze nastane agrese mezi klienty, pracovnik vyzve klienty k ukonceni agrese,
ucCastniky konfliktu si vezme stranou, vyslechne obé strany a nasledné hleda vychodisko ze
situace

e v pfipadé, Ze by se nepodafilo uklidnit agresivni klienty, je potfeba zajistit bezpecné
prostfedi pro ostatni klienty, evakuovat je mimo zafizeni, pokud neni v silach pracovnika
situaci zvladnout, zavola policii

Vioupani do objektu - kradez

e pii zjiSténi, Zze doSlo k vloupani do objektu se pracovnik zafizeni snazi vyhnout stfetu
a ohroZeni na zivoté, zajiStuje bezpec€i klientd a dalSich pracovniku, kontaktuje policii
a postupuje dle jejich pokynu, postupuje tak, aby neporusil zadné stopy po pachateli trestné
¢innosti a informuje vedouci zafizeni

e pii drobné kradezi v zafizeni, se pracovnik pokousi ziskat informace o udalosti, pokud
mame podezieni na konkrétni osobu, situaci se pracovnik pokousi vyfeSit domluvou,
sjednanou napravou, uhrazenim, pfi vétSi kradezi a neurCeni pachatele je véc predana policii

Riziko biologické a hygienické - hrozici nebezpeci:

e potencialnim rizikem je klient sam a souvisejici biologicky material, hrozba vznika fyzickym
kontaktem s klientem, dale poprskanim, pfipadné vdechnutim nakaZzlivého materialu

e dalSi hrozba vznika nedostateCnou hygienou (zejména neumyti rukou) €i nepouzivanim
predepsanych hygienickych pokyn(

Bezpeénostni opatreni:

e neustala pfirozena ostrazitost, pozornost, predvidavost

e vyhybat se pfimému kontaktu s klientem, i pohybovat se v jeho blizkosti natolik, Ze by
mohlo dojit k pfenosu nakazy na cizi osobu

e prisny zakaz manipulace s jakymkoliv biologickym materialem, ktery by mohl souviset
s uzitim pfi pfipadném akutnim oSetfovani klientl - pfi prvni pomoci

e fadné dbat na hygienické navyky, zejména myti rukou

e fadné a spravné pouzivat pridélené hygienické pokyny, dale zajistit o€istu od kontaminantu

Riziko vyplyvajici z epidemi COVID-19
e potencialni riziko pfenosu a nakazy viru COVID-19

Bezpeénostni opatreni:

e fadné dbat na hygienické navyky, zejména myti rukou, desinfekce na pracovisti
e pravidelna a pribézna desinfekce prostor a vybaveni

e dodrzovat aktualné platna vladni opatfeni (respiratory)

20.4 Seznameni zaméstnancu a klientd s postupy havarijnich

a nouzovych situaci

Zaméstnanci jsou srozuméni a proSkolovani Skolenim BOZP ihned po prijeti a dale
pravidelné opakované jednou roc¢né k zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni ochrany. Pracovnici se pfi feSeni fidi doporu¢enymi postupy.

Klienti jsou s BOZP a PO seznamovani dle zvazeni.



20.5 Dokumentace havarijnich a nouzovych situaci
O havarijnich situacich je vedena dokumentace, ktera obsahuje: datum a Cas vzniku situace,
misto vzniku, druh situace, pfi€ina vzniku, podpis pracovnika, podpis vedouciho. VSechny
havarijni situace jsou dokumentovany a jsou soucasti slozky BOZP a PO.

Pro potreby zadosti realizace projektu TDZ vypracovano:
Ve Zruci nad Sazavou ke dni 1.6.2021



