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1.1

Poslani

Filozofie TDZ

Hlavnim cilem pGsobeni TDZ je podpofit véasnou péci v pfirozeném prostredi klienta kontinualni prevenci i pfimou

c¢innosti s cilem predchazet zhorSovani situace a obtizi ditéte/adolescenta, pfi které budou mobilizovany zdroje

ditéte/adolescenta v jeho pfirozeném prostredi a posilovany kompetence osob, které odpovidaji za jeho vychovu

avzdélavani.

1.2

Zdravi jako vychozi bod

Pro pracovniky TDZ je klicové porozuméni zdravi v celostnim/holistickém pojeti, propojeni jeho
biopsychosocialnich a spiritudlnich aspektd. ,Celek tvofi vice nez pouhy souhrn ¢asti”. V tomto pojeti
pracovnici vyuZzivaji potencial profesi v tymu a dovednosti jednotlivcl v partnerstvi s cilem dosazeni potfebné
rovnovahy klienta i jeho systému (socidlniho kontextu). Pracovnici chapou zdravi jako stav fyzické, psychické
a socialni pohody, nikoliv jako nepfitomnost nemoci ¢i vady. Zdravi samo o sobé neni cilem, nybrz
prostfedkem krealizaci harmonického vyvoje klientaidalSich osob v Zijicich v jeho socialnim systému.

V propojenis konceptem zotaveni, jehoZ cilem je nastavit na zdkladé silnych stranek klienta a jeho sociadlniho
prostredi cestu jeho uzdraveni. Podstatnym prvkem je vyjit z konceptu ¢lovéka jako potencialy, sily a pozitivni
energie takovym zpUsobem, aby byl schopen prozivat pozitivni emoce, ponofit se pIné do provadéné ¢innosti,
navazovatautentické vztahy, vnimat Zivot jako smysluplny a mél zkuSenost se zazivanim Uspéchu.

Pracovnici posiluji to, co je v klientovi zdravé, ptaji se, ,co by mélo byt uzdraveno?”, ptaji se sami sebe,
Lorientujeme se na problém, nebo zdravi?"

Pracovnici podporuji kapacitu klientd k wellbeingu, vénovat se smysluplnym ¢innostem sméfujicim k uzitku,
posiluji schopnost kontroly nad vlastnim zivotem, samostatnost, pozitivni pfedstavu o sobé (sebeobraz) ve
smyslu budovani stabilniho “j&" a zdravého ega, sebelcty, pfiméreného svobodného rozhodovani v ptipadé
nezletilych klientd, u jejich dospélych blizkych, pocit pIného uplatrfiovani svobodné vile, mentalizace
a flexibility obran klientd, posileni vitality, entuziasmu a schopnost vyrovnavat se s bolestivymi aspekty zivota

aschopnost ficisio pomocapodporu.
Zotavenije chapanojakonadéje, jedinecny proceszmény hodnot, postojd, cill, pocitd, dovednostiaroli.

Pracovnicivéfi, Ze kazdy ¢lovék ma kapacitu a prostor k ristu, zméné a zotaveni.



4.

5.

1.3 Cilove skupiny projektu TDZ

Pedagogicti a poradensti
pracovnici z ORP Kutna Hora,
zdravotni sluzby, OSPOD,
nizkoprahova zafizeni (jakozto
zprostredkujici subjekty)

Rodice a pecovatelé

Déti jako primarni cilova
skupina, na kterou TDZ
pUsobi i prostfednictvim
ostatnich cilovych skupin

Politici a organy statni
spravy a samospravy

Oborovi experti a média

Tedy vsichni odbornici, ktefi mohou koncové cilové skupiné — détem a adoles-
centdm —zprostredkovat podporu v pfirozeném prostiedi, pfipadné péci/ jed-
noradzovou navstévu TDZ. Tato CS je informovana standardnimi komuni-
kacnimi prostredky (newslettery zfizovatele, plakaty, mailing distribuovany
ZS5Zru¢, aleivramciprezentacina oborovych platformach a networcich vORP)
aj.

CS jsou vsichni rodice déti a adolescenty, s ddrazem na rodice, ktefi potfebuji
podporu v rodicovskych kompetencich, napf. rodice ze socialné-ekonomicky
znevyhodnéného prostredi, rodi¢e s lehkym mentalnim hendikepem,
nezaméstnani aj. Tato cilova skupina je informovana prostrednictvim TDZ,
Skolskych, socialnich i zdravotnich sluzeb, letaky, plakaty, informacnimi
nasténkamiv mistech navstévovanychtoutoCS.

Détiaadolescenti(zejménaod 2. stupnéZS).
s psychiatrickym onemocnénim nebo ohrozené psychiatrickym

onemocnénim,

vykazujici psychické obtize ve Skolnim ¢irodinném prostredi
vyzadujicivice modalit péce v oblasti psychosocidlni
straumatickymizkusenostmi

se specialnimi vzdélavacimi potfebami, které jsou ve zvysené mire
ohrozené dusevnimiproblémy

Do TDZ jsou smérovany déti vyzadujici akutni pomoc v oblasti psychosocialni,
u kterych hrozi vysokeé riziko relapsu, a déti, které ve Skole vykazuji psychické
obtize, pfipadné déti, které jsou jiz v péci détské a dorostové psychiatrické
ambulanci, jejichz stav se zhorsil a hrozi jim hospitalizace. Jejich osloveni
probiha prostfednictvim relevantnich socialnich siti, skol, spolupracujicich
sluzeb, letakd, eventd v ramciTydnd dusevniho zdravi (peer akce) aj.V dUsledku
cilené multidisciplinarni podpory nemusi vyuzivat psychiatrické péce
anapriklad uzivatléky.

Komunalni i krajsti politici, pfipadni privatni donatofi budou pribézné
informovani o cinnosti TDZ jakoZzto o progresivnim pristupu k zajisténi
dostupné péce, prevence v oblasti dusevniho zdravi, o jejich pfinosech pro déti,
skolyirodiny a souvisejici nutnosti jejich systémového zakotvenia financovani.

Skrze cilovou skupinu expertiamédia dojde k rozsifovani povédomi o projektu,
modelu ¢innosti TDZ, metodé Neurosekvencni model a pfenosu dobré praxe
skrze odborniky, odborné platformy ajejich informacnikanaly a skrze odborna
imainstreamovamédia.



Specialni vzdélavaci potfeby ma ik, ktery ke svému vzdélavani potfebuje podparna

. - -
spec'alnl opatfeni odpovidajici jeho zdravotnimu stavu, kulturnimu prostfedi nebo ztizenym

S - ivotnim podminkam. Z&ci se SVP maji pravni ndrok na poskytovani padparnych opatfeni
vzdélavaci v hezbytném rozsahu.

potireby

KULTURNI ODLISNOST

napf. prishunast k minorité
§16 odst. 1
s e skolského

zdkona

1.4 Deétia adolescenti jako primarni cilova skupina
TDZ dle segmentdU

a) Socialni a 3kolska oblast
Ohrozené déti a adolescenti ve véku o az 18 vykazujici psychické obtize, neprospivani a/nebo problémové chovanive
Skolnim prostredi, rodinném nebo jiném pfirozeném prostredi.
détisrbznymznevyhodnénim, se specialnimivzdélavacimipotfebamia vykazujicinaro¢né chovani

détivagendé spolupracujicich Skolskych a socialnich sluzeb (Skolska poradenska zafizeni, centrum krizové
intervence, centrum na podporu integrace cizincd, socialnisluzby)

détivagendé OSPOD, jejichz zakladni Zivotni potieby nejsou dlouhodobé napliovany nebo jsou dlouhodo-
bé traumatizovany

détiohrozené umisténim do ndhradnirodinné péce (péstounské, Ustavnia ochranné vychovy —diagnosticky
Ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou, stiedisko vychovné péce aj.)

déti umisténé v nahradni rodinné péci nebo po navratu z nahradni rodinné péce, které vyzaduji vice modalit
pécevoblasti psychosocialni

détiohrozené nepfiznivou socioekonomickou situaci

10



b)

)

Maslowova Naplinéni potfeb =
pyramida nezbytny pFedpoklad uspéchu v ueni

potreb Ay se 24k mohl utit a tvofit si vztah k pozndni,
musi byt naplinény jeho zakladni Zivotni potfeby.

Potieba seberealizace

PotFeba uznani

potfeba lisky, ndkionnosti,

Potieba soundleZitosti shody a Ttotalnént, nikam patht, byt plijat drubgmi

uktury, pofadku,

PotFeba bezpe&i L0 el riel

Fyziologické potieby

Zdravotnicka oblast

Détiaadolescentis psychiatrickym nebo somatickym onemocnénimve vékuoaz 18 let

ohrozeni hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni psychiatrické péce (nebo jiném lé¢ebném zdravotnickém
zafizeninapf.vozdravovnach, intenzivni péci)

hospitalizovanive zdravotnickém zafizenivySe popsaném, v€etné déti hospitalizovanych ve zdravotnickych
zafizenichzddvodu somatického onemocnéni

po navratu ze zdravotnickych zafizenivyse popsanych

vyuzivajici ambulantnich psychiatrickych, psychologickych i somatickych sluzeb, které potrebuji vice
modalit péce v oblasti psychosocialni

ohrozené vznikem arozvojem dusevniho onemocnéni

Spadova oblast

Spadoveé se jedna o déti a dospivajici a jejich zakonné zastupce nebo jiné osoby odpovédné za jejich vychovu
a vzdélavani s trvalym, faktickym nebo trvalym a faktickym bydlistém a navstévujici Skoly a Skolska zafizeni v ORP
KutndHora.

11
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Reakce
ditéte
na stres

Nenaplfiovani zakladnich potfeb ditéte v roding,
ve 3kale nebo mimo ni, plsabi ditéti vyrazny stres.
Silny neho chronicky stres zpisobuje obrannou
reakcl organizmu.

" Onik

snaha uniknout z naroné
situace ve Skole

2askolactvi

rozvoj zavisiost (drogy.
patologické hrani, ap.)

Urék 2 domova

Strnuti

pasivita
odpojeni

paralyza

Utok

agresivni chovani

sebepoSkozovani

problémové chovini

manipulace

zastrasovani

Sikana

PFiCiny
problémového
chovani

ve Skole

Uceni a chovani jsou Gzce spojené nadoby. Nefedené problémy v uleni vedou k problémuiim v chavani
a naopak, problémy v chovani maji negativni dopad na ufeni. Role ugitele v péi o dudevni zdravi déti, rozvoj
jejich psychosocialnich kompetenci a vytvareni bezpedného klimatu ve tfidé je naprosto zasadni a klitova!

o
a(
PFiCiny spojené se Skolou

1. Pfi€iny spojené s ufenim

vy respekt k indiidy febdm a tempu ditdte,
nevhodné rvolend metoda vyuky a misob hotnocent, dité
nedostivd phlehtost zakt dspdih

2. Piitiny spojené s nefunk&nimi vztahy a
klimatem ve tfidé / $kole

Zdrave vitahy s utiteil a spolulisky a bezpedne prosifed pou
podminkou tspéchu v uleni

o

PFiciny spojené s individualnimi
dispozicemi Zika

1. Zdravotni pfitiny

individudind disporice CNS napl, poruchy pazomostl a chovini ap.

2, DuSevni zdravi

Chronicky stres ve Skoinim prostfeal mile plsobit wko
spoultdd dutevnich onemocnéni,

pil
Priciny souvisejici s rodinnym prostredim
1. Krizové rodinné situace

Rorvod rodidi, viiné onemocnind, smit

2. Piging spojené s pristupem rodid k vjchove
Nizké rodiowske kompetence. neplimafend nicoky na vjkon, nedostatek
kantaktu a spoledného tasu, ranedbivini. ndsill, meulivin

3. Pfiginy spojené s podminkami, ve kterych rodina Zije
Chudoba, nestabilita v bydienl

' -iizﬂod imo rodi

1. Negativni viiv vrstevnik( mimo Skolu
Ddtské gangy, rvalky, kyber$ikana

2. Vysoki mira stresu v mimoSkalnich aktivitach

Tiak na vyon ve sports. hudbé . pletédowin akomtami, miio Lasu na
voinou hru a odpodingk,




CilemTDZ je zména
systému a podpora déti

ucitelU, zakl a rodico na
cesté za pozitivni zménou
a spokojenosti v oblasti
vzdélavani, dusevniho
zdravi a well-beingu.

Dilci cile

®  Zlepsit podminky a situaci déti, které maji diky vnéjsim vlivdm prostredi, rdznému znevyhodnéni, specialnim
vzdélavacim potfebam ¢i prozitym traumatdm, zhorSené podminky v Zivoté i ve vzdélavani.

Podpora pedagogy, rodin i dalSich odbornikd z mimoskolského prostredi, ktefi maji kompetence fesit
obtizné situace.

Prevence a podpora DZ déti a mladeze.

PFima podpora vs. vzdélavani | zkompetentriovani aktérd vzdélavani.
Pfenos a implementace Neurosekvenéniho modelu v CR.
Destigmatizace problematiky dusevniho zdravi.

Udrzitelnost a systémové ukotveni TDZ.

Zasady vsech ¢lend tymu pfi praci s klientem

© ©
y

Dobrovolnost )

Individualni Respektovani

Diskrétnost
volby klienta ) m )

Bezplatnost )

pristup

Spoluprace @

a multidisciplinarita

Rovné

prilezitosti

—©

Zasady vsech ¢lend tymu pfi praci s klientem

Pracovnici se pfi poskytovani sluzby fidi platnymi predpisy, profesnimi kodexy, uznavanymi principy a védecky
ovérenymimetodamipraces cilovou skupinou vztahujicimise k vykonu jejich pracovnipozice.

13
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Multidisciplinaritaaspoluprace

Tym slozeny z pracovnikd rdznych specializaci umoziuje, aby kazdy ¢len tymu na zakladé nahledu své odbornosti
poznaval a mapoval situaci klienta, vytvarel prostor ke sdileni nahledu a konzultaci s kolegy (internimi i externimi) ke
spolupraci a nastavovani podpUrného planu. Tyto zasady jsou pfedpokladem k udrzeni kontinuity péce a uceleného
obrazu o potfebach klienta. Principy a vyznam multidisciplinarni spoluprace se prolinaji napfi¢ celymi témito
Standardy poskytovanisluzebTDZ.

Pristupnost

Sluzba je vytvorenaa poskytovanav prostorové, materialné, asové, mistnéifinancné dostupnych podminkach cilové
skupiné.

Bezplatnost

Sluzba je bezplatna a nevyzaduje jakoukoliv formu ¢lenstvi ¢i registrace. Bezplatnost neni zarucena u doplnujicich
aktivitnad rdmec nabizenych sluzeb (napft. zaplaceni cestovného do provozovny apod.).

Bezpecnost

Predpokladem fungovani sluzby je perfektné pripravené prostredi zajistujici maximalni biopsychosocialni bezpedi
a zaroven rozvoj potencidlu kazdé rodiny ditéte/adolescenta. Pracovnici zajistuji a dbaji na to, ze rodiny s ditétem/ad-
olescentem rozumi svym pravdm a jsou jim znama. Pracovnici pracuji primarné s pedagogickymi pracovniky a rodici
déti/adolescentd nebo jinymi osobamiodpovédnymizavychovu a pécio dité/adolescenta. Pokud pracuji's détmi, déje
se tak vzdy na zakladé predchoziho informovaného souhlasu zakonného zastupce, s vyjimkou krizové intervence. Pfi
terénni praci pracovnici nevstupuji do domacnosti klienta v ptipadé, kdy je tam pouze dité/déti do 18 let, pokud se
nejedna o p¥ipad ohroZeni Zivota ditéte/déti (v tomto pFipadé poskytnou potfebnou pomoc a kontaktuji 1ZS a PCR).
V ptipadé, kdy dité/adolescent neni ohroZen na Zivoté&, neposkytnou planovanou pédi, nebo volaji PCR a poskytnou
planovanou nebo jinou podporu dle vyhodnoceni situace. Pfi vykonu terénni prace nesmi pracovnici vozit klienty
v pracovnim anisoukromémvozidle.

Transparentnost

Veskera dokumentace obsahujici Udaje o klientovi sluzby musi byt vedena se souhlasem klienta/zakonného zastupce,
ktery ma pravo do ni nahlizet. TDZ ziskava jen ty Udaje, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani sluzeb.
Klientje obeznamen o vedenizaznamu o jeho osobé (detailné&jizpracovano v GDPR).

Rovnost

Na poskytované sluzby maji narok vsechny déti/adolescenti bez rozdilu pohlavi, narodnosti, socidlniho postaveni,
vyznani ¢i sexudlni orientace. Pracovnici dbaji na zajisténi rovnosti pro kazdého klienta ve verbalnich i neverbalnich
projevechklientdisebe samych.

Profesionalita

Kazdy pracovnik siuvédomuje a respektuje hranice svych kompetenci. Garantuje svym klientdm profesionalni pFistup
svymi kvalifika¢nimi pfedpoklady, svym pribéznym vzdélavanim, osobni angazovanosti, odpovédnosti,
samostatnosti a zaroven schopnosti spoluprace kolegialni a mezioborové (struktura a konkrétni odpovédnosti
pracovnikd jsou podrobné zpracovany nize v bodé Pracovni napln). Pracovnik profesiondl udrzuje s klienty
profesionalnivztahve smyslu“odborného pfitele” vice nez experta nanaro¢né zivotnisituace.

DUstojnost arespekt

Jeuplatiiovan respektk ddstojnostia potfebam bez ohledu na pdvod, etnickou pfislusnost, barvu pleti, zdravotnistav,
sexualni orientaci, naboZenské a politické presvédceni klientl, pravu na pfirozené riziko pfi jeho samostatném
rozhodovani, respekt k ndzordm klientd, které jsou stavény na rovinu s nazory pracovnikd TDZ, k tomu, ze kazdy
Clovék i kazda rodina jsou individualni a originalni. Pracovnik vzdy respektuje klientovo rozhodnuti, ale souc¢asné ho
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i informuje o rizicich, ktera jsou s timto rozhodnutim spojena. Pracovnik respektuje prava a zajmy klienta a vytvari
podminky pro svobodné rozhodovani cilové skupiny. V oblasti podpory klientd a v kolegialnich vztazich nevytvari
dojem své vlastni mimoradnosti ani nadfazenosti, nesoutézi ani neniv konfrontaci, ale respektuje rozhodnuti klient0,
a vzajemné s nimi, stejné jako s kolegy, spolupracuje ve prospéch zajisténi nejlepsiho zajmu klienta. Pokud se
pracovnik dotyka klienta, jedna tak vzdy v souladu s etiketou nebo na zakladé v zaznamu pfipadové prace popsanych
nastroj pfiintervencich sméfujicich knapInénicile (napf. polozeniruky narameno jako nastroj k podpore ukotveni).

Nehodnotici postoj

Pracovnik pfistupuje ke klientdm bez hodnoceni, je zavazan k respektovani vytvorenych internich pravidel pro
ochranu klientd pred predsudky a negativnim hodnocenim, podrobnéji v bodé Ochrany proti predsudky a nalep-
kovani.

Mléenlivost

Pracovnicijsou vazanimicenlivosti(dle zakona €. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Udajd a podle dalsich specidlnich
pravnich norem zejména podle zédkona ¢. 561/2004 Sb., Skolského zakona, zakona €. 108/2006 SB., o socialnich
sluzbach, zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach) a informace o klientovi nejsou bez jeho souhlasu poskytova-
ny tfetim strandm. Vyjimky jsou mozné pouze nazakladé zakona - konkrétné zakona o socidlné-pravni ochrané déti (¢.
359/1999 Sb.), ktery upravuje povinnost sdélit informace OSPOD a oznamovaci povinnost k OSPOD v pfipadé
podezieni na ohrozeni ditéte. A dale na zakladé trestniho zakoniku (¢. 40/2009 Sb.), ktery upravuje trestné ciny
neprekazenia neoznamenitrestného Cinu v pripadech zavaznych trestnych ¢inl taxativné uvedenych v §367a§368).
Vzhledem k tomu, ze specifikem prace pracovnika TDZ mize byt vytvoreni vztahu ddvéry mezi klientem a pra-
covnikem, je tfeba klienta na ohlasovaci povinnost upozornit.

Dobrovolnost

Sluzba je vyuzivana na zakladé svobodné vile klienta aten mdze od jejiho poskytovani kdykoliv odstoupit. Sluzby TDZ
aveskeré cinnosti z nich vyplyvajici jsou poskytovany klientovi pouze s jeho informovanym souhlasem. Dobrovolnost
rozhodnutiklienta o vyuzivanisluzeb platiiv pripad€, pokud je sluzba poskytovana v disledku soudniho jednani nebo
doporuceniOSPOD, nebot se musi pro naplnénisoudniho nebo jiného spravniho nafizenirozhodnout.

Ochranaklienta pred vznikem zavislosti na poskytované sluzbé

TDZ je sluzbou aktiviza¢nialécebnou, hleda zdroje v klientovi a jeho pfirozeném prostredia podporuje klienta v jejich
vyuzivania preventuje zavislost nasluzbachTDZ.
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Mistni a casova dostupnost sluzeb

Denni sluzby (ambulantni) Mobilni sluzby (terénni) Telefonni linky tym0
Hlavni provozni doba: Hlavni provozni doba: jsou dostupné v pondéli az patek
Pondéli az patek 9,00 - 17,00 h Pondéli az patek 9,00 - 17,00 8,00 - 18,00

Spadovaoblast

Spadoveé se jedna o déti a dospivajici a jejich zakonné zastupce nebo jiné osoby odpovédné za jejich vychovu a vzdéla-
vanistrvalym, faktickym nebo trvalym bydlistém a navstévujiciskoly a Skolska zafizeniv ORP Kutna Hora.

Pracovni porady

Pracovni porady celého tymu probihaji na pravidelné bazi alespor jednou tydné, v pripadé potreby i vicekrat. Maji
administrativni a kazuistickou ¢ast. Jednou mési¢né probiha porada tymu s odbornymipartnery projektu.

Pribéh kazuistické ¢asti porady

Pracovnici sdileji potfebné informace o klientech, vyjadfuji se ze svého Uhlu pohledu, navrhuiji pfijeti klientd do péce
a ukonceni péce o klienty. Komunikace béhem porady je zaloZena na demokratickém principu. V podstatnych vécech
je snaha definitivniho rozhodnuti dosahnout konsensem, spiSe nez hlasovanim ¢i prehlasovanim pfi respektovani
definované odpovédnosti jednotlivych clend tymu za nékteré typy rozhodnuti (napf. potfeba hospitalizovat klienta,
feSeni opatrovnictviapod.). | vtomto pripadé tym o konkrétni véci diskutuje a kazdy ¢len tymu pfinasi svoje poznatky.
Rozhodnuti, ktera jsou u¢inéna mimo spolecny prostor (z dobrych divodu), jsou do spole¢ného prostoru vnesena pfi
nejblizsi pfilezitosti.

Struktura kazuistické ¢asti porady:

® Sdilenidilezitychinformacioklientech

® Sdilenitoho, cosedariacosenedafi
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® Hlubsidiskuze nadslozitymipfipady

® Planované akce (skoleni, rodinna setkani, pripadové konference, setkani supervizniho tymu, setkani uzsi
skupiny tymu ke konkrétnimu klientovi, setkani s daldimi subjekty — Skoly a 5Z, OSPOD, socialni sluzby

apod.)
® Ukoncenipéce

Kontrola pfi poradach: 1x za 14 dni vedouci tymu prostrednictvim prezentace case managerd kontroluje vedeni

pfipaddvsech klientd v evidenci,, Klienti”.

Dalsi komunikace v tymu

Dalsi komunikace o détech/adolescentech probihd mezi jednotlivymi ¢leny tymu ¢i v mensich skupinkach vytvo-
fenych operativné k danému problému i situaci klienta. Komunikace o procesu podpory ditéte/adolescenta vyuziva
systemické prace zamérené na feseni. Probiha na pracovisti, telefonicky, emailem, SMS —vzdy s ohledem na GDPR.
Informace o klientech jsou dostupné v evidenciKlientia dalsiinformace nasdileném Google disku Projektu TDZ.

17



Vstup klientd do sluzby zacind kontaktovanim TDZ ze strany ditéte/adolescenta, rodiny, skoly Ci jiné sluzby. Prijeti

klienta prochazi procesem posouzeni problému a zakladni Uvahou o rdmci nastaveni podpUrného planu, ur¢enim case

managera, odebranim socialni/zdravotni anamnézy, nastavenim a realizaci podpUrného planu, jeho sledovanim

a reagovanim na potieby zmény. Pro Ucely mapovani klientovy situace mize byt pouzit vstupni dotaznik nebo

vizualizace mapovani, které jsou pracovnikdmTDZ k dispozici na sdileném disku.

18

Kontaktovani klientt / informovanost

Klient — dité, adolescent

Rodina klienta

Skoly a $kolska zafizeni — pedagogitti pracovnici MS, Z5, SS, pracovnici $kolnich poradenskych pracovist,
pracovnici zafizeni Ustavni a ochranné vychovy

Skolské poradenska zafizeni (5PZ) - pedagogicko-psychologické poradny (PPP), specialné pedagogicka
centra (SPQ), strediska vychovné péce (SVP)

Socialni sluzby — socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, rand péce, zafizeni pro déti a mladez,
azylové domy pro matky s détmi

Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

Rodinna centra, Manzelské a rodinné poradny

Obecni Ufady v ramci ORP Kutna Hora, Krajsky Urad Stfedoceského kraje - socidlni, zdravotni

a Skolsky odbor

Zpusob informovani o sluzbachTDZ

Cilem informovanosti je zprostfedkovat Udaje a Sifit osvétu v oblasti podpory dusevniho zdravi, moznosti vyuzivani

sluzeb, predchazeni a Iécby dusevnich onemocnéni a celkového zajmu o dusevni zdravi a jeho rovného postaveni se

somatickym zdravim. Klienti, jejich zakonni zastupcia dalSi osoby odpovédné za vychovu a vzdélavanijsou informova-

ni o sluzbé predevsim prabézné pres skoly a socialnia zdravotnisluzby v Uzemi, ale i pfilezitostné pfes média, partnery

aakcevuzemi.
Zdroje informovanosti verejnosti Zasady informovanosti
® tisk \/ strucnost
(] letaky \/ srozumitelnost
®  web asocialnisité Projektu TDZ \/ poskytnuti zakladnich informaci
®  weby asocidlnisité partnerd Projektu TDZ
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Proces prijeti klienta TDZ

4.3.1. Prvni kontakt

Klient se dostava do kontaktu nazakladé
e doporuéenijiného odbornika/subjektu (52, 5PZ, PPP, SPC, OSPOD, pediatr, pedopsychiatr nebo jiny odbor-

ny lékarapod.)
e sluzbuvyhledasamostatné samanebo jehozakonny zastupce nebo jind osoba odpovédnazapéciodité

Prvnikontakt probiha:

osobné

telefonicky

e-mailem

prostrednictvim socialnich siti

pres webové stranky www.dusevnizdraviprodeti.cz

Kontaktni osobou/subjektem mdze byt dité/adolescent, zdkonny zastupce nebo jind osoba odpovédna za péci o ditg,
jiny odbornik/subjekt (3kola nebo $kolské zatizeni, SPZ, OSPOD, socilni nebo zdravotni sluzba napt. pediatr, pedo-
psychiatrnebo jiny odborny lékar, soud apod.).

V momenté kontaktovani zajemce o sluzbu kontaktni pracovnik nasloucha, zjistuje a mapuje ddvody zajemce ke
kontaktovani TDZ. Pfedava béhem prvniho kontaktu zakladni informace o poskytovanych sluzbach, zaznamenava
zakladni informace o zajemci o sluzbu (datum kontaktu, jméno a ptijmeni, bydlisté, datum narozeni, vnimany pro-
blém, predbézné potrebné sluzby apod.) a zapisuje je do systému PePa. Seznamuje klienta s tim, Ze do tfi dnd ho bude
informovat case manager s cilem dohody terminu vstupniho setkani. Pokud situace vyzaduje jiny postup (napf.
urgentni termin setkani), je to mozné po dohodé s vedenim tymu. Po ukonceni hovoru dopracuje kontaktni pracovnik
vyplnéni radku klienta v formulafi “Klienti” - listu “Potencialni”. Pokud je béhem prvniho kontaktu zjisténo, Ze sluzba
neni vhodna pro zajemce, pracovnik kontakt zaznamena rovnéz do stejné tabulky “Klienti”, listu “Potencialni”, pfi-
¢emz zapiSe ddvod odmitnuti sluzby. Pokud pracovnik nasméruje zajemce na jinou sluzbu, rovnéz doporuceni této
sluzby zaznamenava.

Kontaktnim pracovnikem tymu je povérena osoba nebo se pracovnici ve sluzbé TDZ sttidaji, maji k dispozici slu-
Zebnitelefon a hlavni kontaktni ¢isloTDZ a v dobé od 8.00 do 18.00 hodin ve viedni dny zvedaji telefon a volaji na kon-
takty ze zaznamniku z doby mimo kontakt (mimo kontaktni hodiny, z predchoziho dne nebo zmeskané hovory). Kon-
taktni pracovnik vzdy pracuje s védomim, ze prvniintervence bude poskytnuta nejpozdéji do tfi kalendarnich dnd. vV
dobé mimo kontaktni hodiny ma kontaktni pracovnik na telefonu zapnutou hlasovou schranku s nahranou zpravou,
kterd volajiciho vyrozumi, Zze bude v pracovni dobé kontaktovan a v pripadé krizové situace ho odkaze na nonstop
krizové linky asluzby.

Kontaktni pracovnik béhem prvniho kontaktu mapuje

o odkudklient pfichazi(zdaje dité/adolescentjiz pacientem zdravotnického zafizeni pobytového nebo ambu-
lantniho nebo je vagendé OSPOD nebo je ohrozen nepfiznivou socialnisituaci, apod.)

o oblastidentifikovanych potfeb -socidlni, pedagogicka, zdravotninebo kombinace

® kapacitu pracovnik TDZ a jejich spadovou a ¢asovou dostupnost, pricemz vzdy ma prednost nejlepsizajem
ditéte

Odmitnuti péce béhem prvniho kontaktu

Hlavnim ddvodem odmitnuti pée TDZ béhem prvniho kontaktu je vék zajemce 19 let a vySe. Pokud nemize zajemce
vyuzitsluzbuTDZ, je odkazan nasluzbujinou, napt. TDZ pro dospélé.
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Ddvodem odmitnuti péce mize byt také fakticky i trvaly pobyt klienta mimo spadovou oblast TDZ nebo skutecnost,
Ze problém klienta neniindikovany (nebo aktualné indikovany) prosluzbuTDZ.

Kontaktni pracovnik predava informaci o kontaktu TDZ vzdy na prvni realizované poradé tymu, a to i v pfipadg,
Ze byla zadjemci nabidnuta jina sluzba z dGvodu nevhodnosti sluzby, v urgentnim pripadé v co nejkratsi dobé vzdy s vé-
domimvedenitymu.

4.3.2. Prijeti klienta do TDZ

Kritéria vyhodnoceni pfijetido sluzby TDZ béhem prvniho kontaktu:

O prijeti ditéte ¢i adolescenta do péce TDZ rozhoduje predevsim zavaznost stavu a individualni potreby ditéte (ne
primarné konkrétnidiagndza). Dité je do péce prijato podpisem smlouvy zdkonnym zastupcem, nejcastéji na prvni az
tretischdzce.

Prevzetiklienta case managerem

Multidisciplinarnitymurcuje dle potteb klienta case managera dle prevahy problému v oblasti socidlni, zdravotninebo
pedagogické. Zpravidla klienta s jiz diagnostikovanym dusevnim onemocnénim prebira do péce zdravotni sestra,
klienta se socialnimi nebo vzdélavacimi obtizemi specialni pedagog nebo socialni pracovnik. Case manager nebo jiny
pracovnik prijima klienta od kontaktniho pracovnika. Tuto skutecnost a souhlas s prevzetim do své péce zaznamena-
va/stvrzuje vden pfijetiklienta do systému Pepa.

Zvoleny case manager kontaktuje potencialniho klienta (zajemce o sluzbu) dle dohody a potfebnosti s navrhem
terminu objednani ke vstupni schizce. Pokud klient pfichazi po predchozi jiné odborné péci a vyzaduje-li to situace,
vyzyva case manager k dolozeni zprav externich odbornikd. V pfipadé prebirani do péce klientd po hospitalizaci, vzdy
zajistuje case manager po dohodé s lékarfem doloZeni propoustécizpravy.

Urceni case managera

vi v

Case manager je koordinatorem péce o klienta. Zapojuje dalsi ¢leny tymu podle jejich specialnich znalosti a doved-
nosti. Pro praci s klientem je dUlezité, aby s nim case manager navazal potrebny vztah, je vSak také tfeba se vyhnout
prilis silné vazbé (zavislostni, symbiotické apod.). Zapojeni vice pracovnikd umoziiuje klientovi rozsifeni socialnich
kontaktd, vzajemnou zastupitelnost pracovnikd navzajem, pokud neni klicovy pracovnik pfitomen. Stabilizovany
klient mGze mit jen jednoho pracovnika, o nékteré klienty se stara cely tym, zpravidla v akutni krizi i je-li tfeba vice
modalit péce. Klient mavédét, ze neniklientem jednoho pracovnika, ale celého tymu.

Case manager je urcovan klientovi podle potieb klienta, teprve poté jsou zohledfiovana dalsi kritéria. Case manager
dale koordinuje a monitoruje podporu klienta, pficemz cely tym sdili jeho kazuistiku, vyhodnocuje jeho potieby,
navrhujeintervence avyhodnocuje jejich efektivitu pro klienta. Case managera vzdy finalné schvaluje tym.

Vstupni setkani

Prvni setkdni m0ze probihat ambulantni nebo terénni formou. Case manager na prvnim setkani podrobné a peclivé
odebird anamnézu klienta. Case manager, ptipadné jiny ureny pracovnik spolecné s klientem a jeho rodinou nebo
jinymi pfizvanymi osobami na prvnim setkani detailnéji mapuji anamnézou jeho situaci, definuji ramcovou zakazku/
cil/pfani a zpravidla rovnou podepisuji Smlouvu o poskytovani sluzeb TDZ a GDPR.V ptipadé potfeby case manager
dale zajistuje prijetido péce klienta pedopsychiatrem nebo klinickym psychologem, ktery méa zpracovanou anamnézu
vcas k dispozicik prostudovani, stejné jako pfipadné dalsi klientem dolozené zpravy.

Pravidla uzaviranismlouvy o poskytovanisluzebTDZ

S klienty, resp. jejich zakonnymi zastupci je uzaviena pisemna smlouva o poskytovani sluzeb TDZ s uvedenim
podminek poskytovani sluzby (bezplatnost, jméno, pfijmeni a bydlisté klienta, jméno a pfijmeni ur¢eného case
managera predbézné stanoveni rozsahu péce, dostupnost ambulantniho zafizeni, informace k GDPR, souhlas
s predavanim informaci dalsim organizacim jako jsou Skoly a Skolska zafizeni, Ufad OSPOD apod.). Smlouva
o poskytovani sluzby TDZ je smlouvou o vyuzivani sluzeb, neobsahuje cil/zakazku. Lhita pro uzavreni smlouvy je
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maximalné do tretiho setkani. Pfed uzavienim smlouvy midze byt sluzba poskytovana jen s informovanym
souhlasem zakonného zastupce s vyjimkou prvniho kontaktu a krizové intervence, ktera mdze byt poskytnuta
i bez informovaného souhlasu zakonného zastupce. Smlouva je vystavena v minimalné dvou vyhotovenich (pro
klienta a pro poskytovatele sluzby). V pfipadé ukonceni doby urcité ve smlouvé, mize byt smlouva znovu obnovena,
ma-li klient zajem a je-li relevantni ddvod ve spolupraci pokracovat (napf. rodina sméfuje k vytyéenému cili, ale jesté
honesplnila, sluzba rodiné pfinasi dlouhodoby prospéch, cil je naplfiovan pribézné apod.).

Podpis souhlasu ke zpracovani osobnich Gdajo

Zpravidla pfi vstupnim setkani (maximalné do tfetiho setkani) podepisuje klient souhlas se zpracovanim osobnich
Udajl (tzv. GDPR).

ZajisténisrozumitelnostiUcelua obsahusluzby

PFi uzavirani smlouvy seznamuje pracovnik klienta a jeho zakonného zastupce s jejim obsahem (komplexnim rdmcem
pribéhu péce). Vhodnymi dotazy a zpétnou vazbou si ovéfuje, zda klient a zdkonny zastupce znéni smlouvy rozumi.
Pracovnik mluvi srozumitelné, voli vhodnou rychlost mluvy, varuje se odbornych vyrazl. Za nezletilého klienta
podepisuje smlouvu jeho zdkonny zastupce.
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PrUbéh
spoluprace

Po vstupnim vyhodnoceni situace ditéte/adolescenta postupné dale vytvari case manager ve spolupraci s ditétem/a-
dolescentem, jeho rodinou, multidisciplinarnim tymem a dalSimi osobami, které jsou soucasti pfirozeného prostredi
ditéte/adolescenta, individualni plan podpory (osobni podpUrny plan), ktery je pribézné aktualizovan s ohledem na
konkrétnipotreby klienta a cile, kterych je tfeba dosahnout. Nastaveni podpdrného planu probiha v multidisciplinarni
spolupraci.

Probéh péce v konceptu zotaveni misto medicinského modelu

Péce o klienty TDZ je odklonéna od medicinského modelu k tzv. modelu zotaveni. Zastava celostni, biopsychosocialni
a spiritualni pristup ke zdravi. Vénuje vice pozornosti spoustécim, nez kontrole a orientuje se na silné stranky klientd
apodporu v jejich pfirozeném prostredi. Symptomatologii chape v Sirsim kontextu i pfinosu, a proto tym vede zucast-
néné k hledaniteseni. Je sivédom rizik a pracuje s nimi. Je presvédcen o tom, ze kazdy klient je odpovédny za své cho-
vani (u détifadolescentd vzdy pfimérené véku a vyvojové Urovni). Je pruzny v tom, kdy a kde je péce poskytovana, sdili
tymové rozhodovani, zapojuje pedagogické pracovniky, ¢leny rodin a samotné klienty.

Vevztahukplnénicild TDZ probiha proces prace
v programu prevence - vcasna diagnostika, zjednaniterapie dusevniho a somatického onemocnéni, rozpo-
znani diskomfortu, edukace a pfima podpora pedagogickych pracovnikd a rodinnych pfislusnikd, zakon-
nych zastupcd a pecujicich osob
v programu adaptace — (podpora zvladani Zivota s onemocnénim a setrvani v pfirozeném prostredi) — sys-
tém péce a propojeni (napt. pfipadové konference, psychosocialni podpora, edukace Ucastnikd procesu
adaptace, predavaniinformaci)

Doba poskytovanipéce

Péce poskytovand TDZ je pécitranzitni a intenzivni, sméruje ke stabilizaci stavu, ke zvySeni kompetencivsech blizkych
osob - zakonnych zastupcd, pecujicich, pedagogickych a dalsich pracovnikd a k nastaveni komunitnich sluzeb dostup-
nych v misté bydlisté. Idealné v horizontu Sesti mésicl jsou hlavni cile sluzby TDZ z vyznamné casti naplnény a je
mozné intenzitu podpory snizovat. TDZ sméfuje k zajisténi podpory stabilizovaného klienta cestou ostatnich
existujicich sluzeb a k ukonceni sluzby. Dle potfeby je mozné opétovné zarazeni klienta do intenzivni podpory TDZ
v pfipadé dekompenzace stavu. Do opétovné péce TDZ budou zatazeni klienti na zdkladé vlastni zadosti (zadosti
zakonného zastupce) ¢i zadosti rodiny, na zakladé kontaktu a spoluprace s pedagogickymi a socialnimi pracovniky ¢i
lékafize zatizeniakutni/nasledné péce az pediatrickych aambulantnich praxi.



5.1 Peécevprogramu prevence

V programu prevence probiha v¢asna diagnostika, zjednaniterapie dusevniho a somatického onemocnéni, rozpozna-
nidiskomfortu, vzdélavania podporarodinnych pfislusnikd, pedagogickych pracovnikd a dalsich subjektd apod. Cilem
programu prevence je pfedchazeni rozvoje a prohlubovaniobtiziv pfirozeném prostredi ditéte/adolescenta a preven-
ce celkového neprospivani ditéte/adolescenta ve skolnim i rodinném prostredi, prevence hospitalizace a rehospitali-
zace av pripadé hospitalizace podpora co nejkratsi doby hospitalizacniho pobytu. Pribéh péce v programu prevence
koordinuje vedoucitymu. Program prevence probiha prevazné v pfirozeném prostredi ditéte/adolescenta zejména ve
Skolach askolskych zatizenich v izemi{ORP Kutna Hora, kde TDZ pdsobi.

Edukace a podpora pedagogickych adalSich pracovnikd

Pracovnici TDZ provadéji edukaci pedagogickych a dalSich pracovnikd v oblasti péce o dusevni i somatické zdravi
a v oblasti trauma respektujiciho pristupu. Cili na posilovani kompetenci osob odpovédnych za vzdélavani a vychovu
détiaadolescentlanadostupnostadekvatnipodpory vjejich pfirozeném prostredi.

Edukace a podporarodinnych pfislusnikd

Pracovnici TDZ provadéji edukaci déti/adolescentd a jejich rodin, zejména rodin ohrozenych a znevyhodnénych
v otazkach péce a vyskytu rizik v oblasti péce o dusevni i somatické zdravi a v oblasti trauma respektujiciho pfistupu.
Cili na vyuzivani zdrojd v ptirozeném prostiedi déti a adolescentd a na posilovani kompetenci rodinnych pfislusnikd
aosob pUsobicichv pfirozeném prostrediditéte.

5.2 Pecevprogramu adaptace

Hlavnim nastrojem pro efektivni praci s ditétem a rodinou je pro viechny pracovniky v souladu s novelou zdkona
¢. 359/2999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (SPOD) proces “Vyhodnocovani potreb ditéte/adolescenta”. Kon-
cept vyhodnocovani potreb ditéte strukturuje a rdmcuje oblasti vyvojovych potreb ditéte, rodicovskych kompetenci
arodinného prostredi. Jeho struktura ukazuje, na které oblasti je povinen se socialni pracovnik zaméfit pfi mapovani
potreb ditéte. Vypracované vyhodnoceni potreb ditéte a rodiny nasledné ukazuje, nakolik prostredi ditéte uspokojuje
jeho potreby, pfipadné které potfeby jsou nenaplnéné. Pfi planovani konkrétnich intervenci pracovnik s ¢leny tymu
hledd, jakym zpUsobem nenaplnéné potreby saturovat, stanovuje cile a sleduje efektivitu prace s celou rodinou. Case
manager vyhodnocuje, monitoruje a koordinuje vyvoj pfipadové prace s klientem a zajisténi sluzeb (internich i exter-
nich) klientovi.

Zavedeniklientado péce

Prijeti do péce provadi case manager, ktery objednava klienta k tzv. zavedeni do péce. K poskytovani péce TDZ je
nutné uzavreni Smlouvy o poskytovanisluzby TDZ s vyjimkou krizové intervence, kterou psycholog mize poskytnout
ditéti/adolescentovi i bez souhlasu zakonnych zastupcl. Pfed uzavienim této smlouvy je (opét s vyjimkou krizové
intervence) nutny informovany souhlas zakonného zastupce. Pribéh péce case manager vzdy nastavuje po konzultaci
spsychologem, psychiatrem nebo vedoucim tymu.

Vyhodnocovanipotreb ditéte/adolescenta

Zjistovani potreb ditéte/adolescenta probiha za vyuziti odbornosti case managera a dalSich ¢lend tymu na zakladé
mapovani jeho zivotni situace. Pracovnici mapuji vyvoj ditéte/adolescenta, jeho zdroje (ochranné faktory, silné stran-
ky)arizika u ditéte/adolescenta ajeho zakonnych zastupcd, pripadné Sirsiho socialniho prostredi. Case manager se fidi
podpUrnymi materialy organizace a dalSimi pracovnimi postupy v ramci své pracovni pozice. Vystupem mapovani je
vyhodnocenipotfebazdrojdanavrh konkrétnichintervencivedoucich k uspokojenipotreb klienta.
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Zmapovanizdroj0

Na zakladé mapovani situace ditéte/adolescenta jsou za vyuziti odbornosti case managera a dalSich ¢lend tymu nale-
zeny a popsany silné stranky klienta, jeho rodiny a Sirsiho socialniho prostredi. Jsou popsany zdroje u ditéte/ado-
lescenta, v rodicovské kapacité (zakladni pédi, zajisténi bezpedi a ochrany, citové vielosti, stimulaci a podnétech,
vedeni, vymezeni hranice rodi¢ovské stabilité). U rodiny a SirSiho socidlniho prostredijsou popsany zdroje v rodinnych
a socialnich vztazich, v historii rodiny, Sirsi rodiné, bydleni, zaméstnani, financich, zaclenéni v komunité a dalsich
komunitnizdrojich zejména v jeho Skolnim prostredi.

Vyhodnocenirizik

Na zakladé mapovani situace ditéte/adolescenta jsou za vyuziti odbornosti case managera a dalSich ¢lend tymu
popsany rizikové faktory klienta, jeho rodiny a Sirsiho socidlniho prosttedi. Jsou popsany u ditéte, v rodicovské kapaci-
té (zakladni péci, zajisténi bezpedi a ochrany, citové vrelosti, stimulaci a podnétech, vedeni, vymezeni hranic a rodi-
Covské stabilité). U rodiny a Sirsiho socidlniho prostfedijsou popsanarizika v rodinnych a socialnich vztazich, v historii
rodiny, Sirsi roding, bydleni, zaméstnani, financich, zaclenéni v komunité a dalSich rizicich zejména v jeho Skolnim
prostredi.

Vyhodnocené potreby

Na zakladé mapovani situace ditéte/adolescenta jsou za vyuZiti odbornosti case managera a dalSich ¢lend tymu defi-
nované neuspokojené potreby klienta v oblasti zdravi, u¢eni, emocniho vyvoje a chovani, rodinnych a socialnich vzta-
hU, identity, socidlni prezentace, samostatnostiasebeobsluhy.

Specifikace zakazky - stanoveni cile (cil0) vychazi z definovanych potreb/prani klienta. Finalni cil/zakdzka/dohoda je
uzaviena mezi case managerem a klientem, respektive jeho zakonnym zastupcem. Pokud je pfi specifikaci zakazky
pfitomna treti strana (napf. nejcastéji OSPOD), dochazi k dohodé mezi tfemi stranami — case managerem, klientem
atfetistranou (tzv. trojdohoda).

Cil by mél byt vzdy SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound), to znamena konkrétni, méri-
telny, dosazitelny, realisticky a ohraniceny v case.

Hledani moznosti dosazenicile (saturace nenaplnénych potreb) - individualni planovani konkrétnich ¢innosti k dosa-
zenicileaplanovanitoho, co kdozrealizuje.

Realizace intervenci-realizace konkrétnich ¢innostiv souladu sindividualnim planem.

Probézné vyhodnocovani-ovéfovaniefektivity intervenci, pribézné revize cild a jejich pInéni 1x za 3 mésice nebo dle
potreby.

Nastavenipodpurného planu/intervenci

Na zakladé predchozich krokd je za vyuziti odbornosti case managera a dalsich ¢lend tymu nastaven podplrny plan.
Obsahuje aktivity/¢innostifintervence spadajici do sluzeb TDZ. Nastaveni planu reflektuje Osobni individudlni plan
klienta, ktery case manager vypisuje a je soucasti tisténé slozky/karty klienta. Case manager objednava klienta
k vybranym odbornostem, jejichz sluzby jsou soucasti podpdrného planu.V ramci koordinace péce ovéruje s klientem,
zdase narezervovany termin dostavi, ato vzdy dva dny pred sjednanym terminem.

5.3 Indikace k poskytovani pece odborniky TDZ

5.3.1 Indikace k poskytovani péce specialniho pedagoga

Specialni pedagog vykonava ¢innosti zamérené na odbornou podporu z4ky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
i vSech ostatnich zaky, ktefi potiebuji specialné pedagogickou podporu a péci zaloZzenou na kratkodobych ¢i dlouho-
dobych podpUrnych opattenich. Jeho sluzby mohou vyuzit déti, jejich rodice a samoziejmé také pedagogoveé a dalsi



pracovnici skol. Ke specialnimu pedagogovi se déti dostavaji na doporuceni ucitele, na zadost rodicd i na zakladé
vlastniho prani.

Podporuspecialniho pedagogalze vyuzivat:
pfiskolnim selhavani déti/adolescentd
pfispecifickych ¢inespecifickych poruchach uceni déti/adolescentd
pfivychovnych obtizich déti/adolescentl
poruchach chovani

Rodice mohou se specialnim pedagogem konzultovat:
studijniavychovné problémy déti
pouzitimetod reedukace oslabenych funkcinebo schopnostiaforem prace vdomacim prostredi
doporucenivhodnych pomUcek a podpUrnych opatreni
individualnipodporu talentovaného a mimoradné nadaného ditéte

Pedagogicti pracovnici ze Skol v Uzemi a ostatni ¢lenové multidisciplinarniho tymu mohou Uzce spolupracovat se
specialnim pedagogem a konzultovat s nim:
vyukové avychovné problémy déti/adolescentd
volbu vhodnych vyukovych metod a strategii spolu s formou reedukace nebo kompenzace znevyhodnéni
ditéte/adolescenta
podporu pfivytvareniihodnoceniindividualnich vzdélavacich pland pro déti/adolescenty
cilenouformu podpory ujednotlivych déti/adolescentd ve spolupracis asistentem pedagoga

5.3.2 Indikace k poskytovani péce socialniho pracovnika

Socialni pracovnik vykonava ¢innostizamérené na podporu déti/adolescentl
srizikemrozvoje dusevniho onemocnéni
sjizdiagnostikovanym dusevnim onemocnénim
se specialnimivzdélavacimipotfebamiaze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi
majici rodice s duSevnim onemocnénim a jejich rodin s cilem co mozna nejvice zmapovat a aktivizovat
vlastnizdroje ditéte/adolescentaajehorodiny prozvladaninastalé situace

Podporusocialniho pracovnika Ize vyuZit pro zvladani nepfiznivé situace
ke zmapovanisituace ditéte/adolescentaavyhodnocenijeho potreb ve spolupracis rodinou
k nastaveniindividualniho planu podpory nazakladé vyhodnocenych potfeb ditéte/adolescenta
kzakladnimu socialné-pravnimu poradenstvi
k zajisténi diagnostiky
ke zjednaniterapie dusevniho asomatického onemocnéni
kpodpore bezpecného uzivanilékd
krozpoznanidiskomfortu
ke spolupraci s dalSimi institucemi a organizacemi podilejicimi se na stabilizaci situace ditéte/adolescenta
ajehorodiny
kmobilizacisocidlnich zdrojd komunity

Socialni pracovnik provadi edukaci klienta a jeho rodiny v otazkach péce a prevence rizik v oblasti dusevniho i
somatického zdravi. Pouziva pomocné psychoterapeutické techniky, véetné podplrnych psychoterapeutickych
rozhovord, pokud k tomu ma prislusny vycvik a kompetence. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym
kolegdm metodickou podporu a pohled na vyuzivani zdroji a oblast potfeby posileni ¢lend rodiny a pfirozeného
prostrediditéte.

Sestaveniindividualniho planu péce

Pribézné vyhodnocovani a Uprava individualniho planu péce (podle konkrétnich potreb klienta a jeho

rodiny)
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Kontroladodrzovanilé¢ebného planu medikace podle ordinace Iékare (pravidelnost, vedlejsi tcinky)
Rozpoznavani znamek zlepseni i zhorseni psychického stavu klienta

Vyhodnocovani, zda klient neni nebezpeény vici sobé ¢i okoli —V pripadé potfeby zajistuje nezbytna
opatreni, spolupracuje s psychologem a pedopsychiatrem. K hodnoceni sobéstacnosti a rizikovych faktord
pouziva standardizované oSetfovatelské méfici techniky (napf. screening rizika agrese a autoagrese)
apredevsimsvé klinické zkuSenosti.

Podporasocialniho pracovnika sméfuje do zakladnich oblastiZivota ditéte/adolescenta, kterymijsou:
zakladnizivotniavyvojové potreby ditéte/adolescenta
rodi¢ovska kapacita
rodina a prostredi

Rodice se mohou nasocialniho pracovnika obratit pfi:
vychovnych potizich
vzdélavacich potizich
rodinnych potizich v souvislostis rozvodem, rozchodem rodi¢ovského paru
financnich potizich
potizichsbydlenim
potrebévhodnéhovolnocasového vyzitiaj.

Clenové multidisciplinarniho tymu mohou Uzce spolupracovat se socialnim pracovnikem a konzultovat
psychosocidlniintervence u ditéte/adolescenta, vrodiné
volbu vhodnych navaznychsluzeb
volbuvhodnych navaznych zdravotnich sluzeb
cilenouformu podpory ujednotlivych déti

5.3.3 Indikace klienta TDZ k vySetreni psychologem nebo pedopsychiatrem

Pfijetiaukoncovanipéce
V ramci sluzeb TDZ je psychologem vysetien kazdy klient pfijaty do sluzby TDZ, pokud neni pfimo indikovan k péci
pedopsychiatra.

Indikace ke vstupni a pribézné péci

Projevy dusevniho onemocnéniu déti je tfeba posuzovat s ohledem k vyvojovému (méni se v ¢ase) a socialnimu (zavisi
na prostredi) kontextu. Informace o pfiznacich se pracovnici dozvidaji zpravidla z jinych zdrojd nez od ditéte/ado-
lescenta samotného (rodina, skola). Vedle diagnostickych kritérii pro uritou specifickou poruchu je dllezité, zda
symptomy Cini ditéti/adolescentovi obtize v bézném fungovani (vykon ve Skole, traveni volného Casu, celkova Zivotni
spokojenost).

Suicidalni projevy

jakékoli sebevrazedné tendence a uvadéné sebevrazedné myslenky — vzdy je informovan pedopsychiatr
a vedeni tymu, o konzultaci a intervenci je proveden zdznam danym pracovnikem (u aktivné sebevrazed-
nych projevd odkazuje tym zpravidla pfimo k hospitalizaci, variantou mdze byt mozné akutni vySetieni
pedopsychiatremvTDZ s pfipadnym naslednym doporucenim hospitalizace a nabidkou prevzetido péce po
stabilizaci stavu) aklientovije neprodlené doporucena krizova intervence a akutni podpora.

Projevy sebeposkozovani
nejcastéji fezani se ostrymi predméty na predlokti, stehnech (i jiné), ritualizované jednani, jehoZz spousté-
cem je stresor, mozna predzvést sebevrazednych tendenci

Projevy budici podezfeni na poruchy vnimani a mysleni (k vylouceni psychotickych poruch) halucinace
jakéhokoliv typu — klient slysi rizné neexistujici zvuky, hlasy, citi pachy, vnima rzné taktilni podnéty, vidi



zablesky, stiny, postavy atd. (dité/adolescent o téchto prozitcich samo hovofi nebo se promitaji do jeho
chovani), zvlastni myslenky, bludy (nutkavé, kontrolujici, podezrivavé, jakkolibizarnia neobvyklé)

Zmény v chovani (kvyloucenipsychotickych poruch a zavaznéjsich poruch nalady)

zasadni zmény v aktivité (nahla pasivita, Utlum komunikace, stranéni se lidi nebo naopak nepfimérena
kradeze, vazné poruSovani pravidel, opozi¢ni vzdor, nahla i postupna ztrata zajmu o péci o vlastni osobu
(zanedbava hygienu, nepreviéka se atd.), zvlastni ritualy a stereotypie jakéhokoliv typu (nepfimérené
srovnavani, kontrolovani, poditani, opakovani rGznych cinnosti), nepfimérena podezfivavost a ostra-
Zitost.

Zavaznéjsizmeény nalady (k vylouceniporuch nalady i moznych psychotickych poruch)

vice nez 2 tydny trvajici pokles nalady, energie, ztrata zajm0, omezena komunikace, problémy se sou-
stfedénim, poruchy spanku, zmény chuti k jidlu, déletrvajici nepfimérena elevace nalady, s nepfimé-
fenyminapady, jednanim, nadmérnym sebevédomim, nadmérnou hovornosti, snizenou potrebou spanku

Zavaznéjsi uzkostné projevy

projevy panické uzkostné poruchy (intenzivni Uzkost, buseni srdce, dechova tisen, pocity na omdleni,
navaly horkaachladu)

jakeékoli uzkostné projevy, které omezuji fungovani ditéte — neschopen chodit do Skoly, mezi vrstevniky,
zvladatbézné situace

nové vzniklé fobie

separacni Uzkostna porucha

socialniUzkostna porucha

Zavaznéjsi projevy poruch pfijmu potravy
vyraznéjsi snizeni ptijmu potravy, pokles hmotnosti, zvraceni, epizody nadmérného prejidani se, strach
zobezity

Télesné obtize (s iz vylouCenou somatickou pFi¢inou nebo k jejimu vylouceni)
bolesti hlavy, bricha atd., pomocovani a enkopréza, vokalni a motorické tiky, poruchy spanku, febrilni
akolapsové stavy, psychogennikasel aastma bronchiale.

Jakékoli psychické obtize, které vyznamnéji narusujifungovani ditéte/adolescenta

nahlé vyrazné zhorseni prospéchu, neschopnost skolni dochazky, omezenikontaktu s vrstevniky, omezeni
nebo ztratazajmd, projevy nerovhomérného vyvoje, regresivniprojevy.

poruchyfeci—elektivnimutismus

poruchy psychosexualniho vyvoje (porucha pohlavniidentity, nepfimérené sexualni chovani neodpovida-
jicivékové Urovni)

Uzivani psychoaktivnich latek nad rdmec experimentovani nejsou kontraindikaci pfijeti do TDZ, ale k do-
poruceni na odpovidajici pracovisté, pfipadné praci s rodinou (déti a adolescenti s dusevnim onemocnénim
jsouvice ohrozeni problémy s navykovymilatkami).

5.3.4 Indikace k psychologické péci

K psychologické pédi je indikovan klient v pfipadé, Ze urci tym jeho zavedeni do péce psychologem. Dale jsou k péci
psychologa indikovany déti a adolescenti, ktefi potfebuji zapodit, dokoncit nebo doplnit stavajici psychologickou
diagnostiku ¢i zajistit ¢asové ohranicené specifické psychologické vysetfeni (roli TDZ neni zajistovat komplexni
psychologickou diagnostiku, ale v rdmci “meziclanku” péce mezi ambulantni a pobytovou pédi v oblasti dusevniho
zdravirozsifit ¢i doplnit stavajici péci) napt.:
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vysetfitintelekt

prostfednictvim projektivnich metod vysetfit osobnost, Uzkosti

zmapovat prostrednictvim testu rodinny systém

posoudit vyskyt traumatizujicich symptomd

posoudit podezienina ADHD, autismus, deprese, vyvojové problémy (ne diagnostika SPU)

5.3.5 Indikace k péci vSeobecné/psychiatrické zdravotni sestry

Klientjeindikovank odebranianamnézy a pécivseobecné zdravotnisestry napt.:
jejiz po hospitalizacina psychiatrii
jizuziva psychiatrickou medikaci
se projevuji pfiznaky sebeposkozovani
je podezienina poruchu pfijmu potravy
jepodezienina psychotické bludy/halucinace

Pribézna prace a kontrola tymu v pripadove

>4 praci

Tymv pribéhu pripadové prace obecné diskutuje o
roli klientav jeho ptirozeném prostredi
roliklienta ve spole¢némrozhodovani
cilechv kontextu rozhodovani
zdravotnich problémech nebo o podstaté rozhodovani
kladech azaporech vztahujicich se krozhodovani
nejistotach ve vztahukrozhodnutim
vyhodnocenipochopeniklienta
vyhodnocenitouhy zapojeniostatnich do podpory klienta
zkoumanipreferenciklienta

Klade sikontrolniobecné otazky:
Podporujeme zdravi, fungovaniaidentitu?
Nabizime nadéji (véfime)?
Ptame se samisebe, co délame—podporujeme nebo prekazime?
Soustfedime se nato, cojesilné, nebo Spatné?
Rozhodujemesklientem, nebooném?
Uznavame, ze expertizaklienta je stejné ddlezita jako nase?
Spolupracujeme se vsemi, kdo jsou ochotni se zapojit v SirSim socialnim kontextu ditéte/adolescenta?
Uznavame pravo klienta zdravé riskovat/experimentovat?
Zaclenujeme a sdilime znalosti a dovednostivsech ¢lend tymu?



O ukonceni spoluprace rozhoduje cely tym. Ukonceni péce TDZ provadi case manager, pokud klient nevyuzival pedo-

psychiatrické péce, nebo pedopsychiatr, pokud klient vyuzival pedopsychiatrické péce.

K ukonéeni spoluprace mize dojit zddvodu

naplnénizakazky (cild a potfeb)

zkapacitnich dOvodi (pfekrolenikapacity tymu)

nedostatku finanénich prostredkd na zajisténi kontinuity sluzby

klient nespada do cilové skupiny

chovanikpracovnikimTDZ zpdsobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni osobni ddstojnosti nebo
k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho chovani (napt. opakované odmitani spolupra-
cenadohodnutych cilechatesenich)

odstéhovaniklientamimo spadovou oblast

doslo ke zhorsenizdravotniho stavu klienta a jeho zdravotni stav mu neumoziuje sluzbu dale vyuzivat
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Kazdy pracovnik Projektu TDZ je povinen dodrZovat a ochrariovat prava uvzivateld sluzeb TDZ vyplyvajicich

zplatnych mezinarodnich anarodnich predpiso

Mezinarodniumluva OSN o pravech ditéte (¢. 104/19915b.)

Mezinarodniumluva OSN o pravech osobse ZP (¢. 10/2010Sb.m.s.)

Vseobecna deklarace lidskych pravOSN (1948)

Evropska Umluva o ochrané lidskych pravasvobod (publikovana pod ¢.209/1992 Sb.)
Madridska deklarace EU

Listina zakladnich prava svobod (Ustavnizakon ¢. 2/19935Sb.)

Skolsky zakon (zakon ¢. 561/2004 Sb.)

Zakon osocialné-pravniochrané déti(zakon ¢.359/1999Sb.)

Trestnizakonik (zakon ¢. 40/2009Sb.)

Pracovnici se dale fidi pfislusnymi profesnimi etickymi kodexy a stézejnimi dokumenty v oblasti péce o zdravi

(napf. Eticky kodex socialniho pracovnika, Eticky kodex psychologické profese, Zdravi21WHO, Reforma psychiatrické

péce, Narodniakeniplan pro dusevnizdravi 2020-2030).

Zakladnilidska prava a svobody vymezuji prostor, vnémz méze ¢lovék jednat na zakladé své svobodné vile a do néhoz

neni opravnén zasahovat nikdo jiny (vefejna moc, instituce ¢i jednotlivec). Na prava jsou vSak vazany povinnosti, napf.

povinnost vyvarovat se jednani, které by mohlo zasahovat do prav druhych. Jedna se zejména o situace uvedené

vnasledujicikapitole.
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Situace, pfi kterych by mohla byt porusena
prava ditete/adolescenta (dale jen dité)

Dité je vedeno k uréitym krokdm, aniz by chapalo jejich smysl
Dité nedostava dostatek informaci o prijatych opatfenich a probihajicispolupracis rodinou.

Zalezitostitykajicise ditéte
Mdze se jednat napfiklad o stanoveni rezimu dne nebo volnodasovych aktivit. Dité ma byt vzdy pfitomno
diskuzim pracovnika arodicy, které se tykaji jeho osoby a dostavatinformace pfimérené svému véku.



Ochrana pravklientd ¢ @ coe

@ Dité nenavazalo kladny vztahs pracovnikem a je ke kontaktu s nimnadale nuceno
Pokud nedojde k navazani pozitivniho vztahu ditéte s pracovnikem, je situace projednavana se vsemi
zuc¢astnénymistranami, pfipadné se volba pracovnika zméni.

(=)  Ditétijebranénovkontaktus dalsimirodinnymi piislugniky
Dité ma pravo na kontakt s obéma rodici; styk rodi¢d s détmi mdze omezit pouze soud;
pracovnik citlivé zjistuje prani ditéte; pracuje srodinnym kontextem.

@ Dité sdéli pracovnikoviinformace, pfi nichz ma pracovnik podezieni na tyrani nebo zneuzivani a pfitom
zada, aby je nikomu nesdéloval
Pracovnik nechce ztratit dOvéru ditéte. OchranaZivota a zdravi je viak na prvnim misté. Pracovnik se béhem
spoluprace setkava s ddvérnymi sdélenimi déti, které neprozrazuje bez jejich svoleni. Dité ale upozornina
to, ze mohou nastat situace, kdy urcitou informaci musiv zajmu jeho ochrany a bezpecisdélit dal. Pracovnik
dité ujistuje, ze takovou situaci nejprve projedna s ditétem, aby se necitilo bezmocné a udrzelo si kontrolu
nad situaci. Zejména se jedna o kontrolu nad nacasovanim a podminkami sdéleni. Pracovnik si je védom
toho, Ze ma oznamovaci povinnost podle § 368 zdkona €. 40/2009 Sb. (trestniho zakoniku) i podle § 10 zakona
¢.359/1999 Sb, o sociadlné pravniochrané déti.

@ Pracovnik se vénuje feSeni problému téch ¢lend rodiny, ktefi si nejvice stézuji, a pfehlédne potieby
ditéte, které nejsou dlouhodobé uspokojovany
Pracovnik musi mit na paméti, ze hlavnim cilem fungovani rodiny je predevsim vychova a péce o déti,
potreby ditéte mapuje od pocatku spolupraceive chvilich krizové socialnisituace.

@ Dité neni pracovnikem informovano o svych pravech, napf. pravo dostavat informace, vyjadfit svij
nazor, branitse abyt chranéno pred ponizovanim
Pracovnik informuje dité o jeho pravech a moznostech, ktera se ditéti v pfipadé ohrozeni nabizeji, napt.
vyhledat pomoc i bez Ucasti rodicd (OSPOD, skolni psycholog, Linka bezpeci), vytvafi s ditétem ,krizovy
plan“v pfipadé jeho ohrozeni.

Pravidla pro predchazeni porusovani prav
ditéte / adolescenta pri poskytovani sluzby

Pfi poskytovanisluzby plati obecna pravidla, ktera predchazi porusovaniprav ditéte
o pracovnikzjistuje nazorditéte a priklada muvahu
e prizpUsobuje dialog s ditétem jeho véku a vyvoji, s ohledem na prania pocity ditéte
e dité dostava od pracovnika relevantni a pravdivé informace adekvatné svému véku, rozumovym schopno-
stemaemocionalnizralosti
e pracovnik upfednostriuje zajem ditéte pred zajmem rodicy, pecovateld Ciinstituci
e pracovnikobracipozornostrodic¢d kzajmdmjejich ditéte
e pracovnik spolupracujesOSPOD
e pracovnikinformuje dité ojeho pravech a podporuje jejich uplatfiovani

Predchazeniporusovanizakladnich lidskych pravasvobod

e Svobodapohybu, pohybvzafizeniimimo

Nikdo nemUze byt omezen v pohybu jak v ramci zafizeni (mfize, zamcené dvefe apod.), tak mimo néj (zam-
Cené dvere v terénnim prostredi). Prostory zafizeni jsou béhem prace s klientem volné oteviené, klienti
sluzby mohou kdykoliv svobodné pFichdzet i odchazet. Prostory neobsahuji Zadné mfize, zabrany ani jiné
prekazky omezujici pohyb. Uzamykatelné jsou pouze prostory kartotéky a kancelare s pracovni PC tech-
nikou, pomudckami aj. — kdy klicem k témto prostoram disponuji pouze pracovnici organizace. Pohyb klientd
i pracovnikd v zafizeni je podminén zasadami BOZP (napf. rizikové zony — kuchynka aj.), které jsou z jejich
strany respektovany a dodrzovany.
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Prevence smérem k verejnosti / Destigmatizace

V ramci prevence stigmatizace dusevniho onemocnéni a klientd sluzby TDZ komunikuji pracovnici s vefejnosti napf.
prostfednictvim socialnich siti, s navaznymi sluzbami, na konferencich nebo Ufadech a v médiich (publikovani
fotografiiz Cinnosti, programu na kazdy mésic, zajimavé ¢lanky souvisejici s nabizenou sluzbou; U¢ast na skupiné MAP
- mistni akéni plan rozvoje vzdélavani). Dale také Ucasti na akcich pofadanych méstem ¢i neziskovymi organizacemi,
kde pracovnici pfiblizuji sluzbu, kterou poskytuji, zdjemcOm, rozdavaji informacni letaky ¢i komunikuji s budoucimi
uzivateli. Soucasti destigmatizacni kampané je opakované zapojeni do celeorepbublikové kampané s letitou tradici
Tydny duSevniho zdravi (od 10. 9. do 10. 10. kazdého roku), jejimz cilem je pravé destigmatizace dusevnich

onemocnéni.

Prevence v ramci organizace (uvnitr zarizeni)

Vyjadfovanirespektu

Pracovnici ke klientdm pfistupuji s respektem dle zasad téchto Standardd a povazuji je za sobé rovné. S respektem
pristupuji pracovnicitaké k sobé navzajem, veskeré zasady jsou respektovany a dodrzovany jak ze stran klientd, tak ze
stran pracovnik( organizace k sobé navzajem.

ZpUsob komunikace

V ramci komunikace a planovani programu pfistupuji pracovnici ke klientdm sluzby na zakladé prokazané skutecnosti,
Ze pozorovatel spoluurcuje chovanipozorovaného. Pracovnici oslovujiklienty vzdy s Uctou a pfimérené véku.

e Pracovnici podporuji klienty v hledani jejich pozitivnich stranek (zdrojd), ocenuji i mali¢kosti, pomahaji
vidét pozitiva, kterd by mohlavéstk pozitivnimu sebepojeti.

e Pracovnici monitoruji komunikaci a chovani klientU, pokud nékdo hodnoti ostatni negativné, podcenuje
je apod., pracovnik situaci reflektuje, pfipomene nastavend pravidla a zasady a vhodnym pfikladem

demonstruje o¢ekavanou komunikaci, véetné pripadné omluvy.

e Pokudklient hodnotinegativné sam sebe —pracovnik tyto postoje rovnéz reflektuje a vhodnym prikladem
podporuje klientovy silné stranky, do komunikace zaclefuje vice oceriovaniapod.

e Pracovnici se pribézné odborné vzdélavaji - rozvijeji dovednosti v oblasti prevence predsudkd a stereo-
typd, stigmatizace apod.

Situace, kdy by mohlo dojit k omezeni prav
klientd

Jak predchazetrizikovym situacim

Klienti jsou srozumitelné informovani o sluzbé, jejim vyznamu, pravidlech azasadach, kterymise fidijak uzivatelé, tak
pracovnici. Zasady a pravidla chovani v zafizeni jsou s klienty probirany také formou vzdélavacich aktivit pribézné
motivujiciformoutak, aby uzivatele vedly k jejich dodrzovaniarespektovani.

Pokud v zafizeni vznikne situace, kdy se jeden klient ¢i vice klientd chovaji agresivné (fyzické napadeni, slovni
napadeniapod.), jejich chovani prokazuje znaky mozného ublizenina zdravi (fyzicky ohrozuje sebe nebo ostatniklien-
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ty sluzby), pracovnik organizace pfijme nezbytna opatreni k vyfeseni situace napf. ,odtrhnuti* klientd od sebe, vyzve
klienta(y), aby zanechal/i svého ohrozujiciho jednani, zopakuje zasady a pravidla provozu.V ptipadé, ze klient ¢i klienti
nezanechaji svého chovani, mize pracovnik pfistoupit v zajmu ochrany zdravi vsech ziUcastnénych k rozhodnuti
o jejich opusténi zafizeni a nabidnout nahradni termin setkani. Bezprostiedné po vyreseni krizové situace pracovnik
uskutecni zaznam do slozky klienta a informuje vedeni organizace o skutecnosti, ze pfistoupil k opatfeni formou
opusténi zafizeni. Situace bude nasledné v ramci tymu reflektovana, pfipadné bude postup upraven pro situace
nasledujici.

Ochranaosobnich Udaji

K omezeni pravklientd by mohlo dojit pokud:
®  Pracovnik podaosobniinformace nepovérené osobé bez védomia souhlasu klienta.
® Pracovnikzverejniosobniudajeklienta.
® PracovnikzpFistupniosobnislozkuklienta nepovérené osobé.

Soucastifesenitéchto situacimize byt
® Pisemné napomenutipracovnikaaomluvaklientovi.
® Ukoncenipracovniho poméru pro opakované poruSovaniprav uzivatele nebo jeho hrubé poruseni.

Pracovnik uprednostriuje nékterého klienta pred ostatnimi

Pracovnicisefidivramcisvé profese zasadami, etickymi kodexy aj., které toto chovaniajednanizjejich strany vylucu-
ji. Pokud pracovnik sdm vnima, ze by na jeho jednani ¢i chovani smérem k klientdm mohlo byt nahlizeno jako na poru-
Sovani prava na rovny pfistup — sam prijme takova opatfeni, aby tento mozny nahled vyloucil (supervize, intervize,
multidisciplinarniporadaaj.).

Pokud je toto jednani ¢i chovani pracovnika detekovano jinou formou nez vlastni sebereflexi pracovnika (stiznost,
anonymni stiznost, pozorovani spolupracovnikd), je situace fesena dle stanovenych postupd. V pfipadé, Ze mozné
riziko poruseni tohoto prava zaznamena spolupracovnik, reflektuje situaci, sdéluje svdj prozitek a identifikuje potre-
bu.Situace je poté konzultovananatymové poradé.

Soucastiresenitéchto situacimize byt
® Pisemné napomenutipracovnikaaomluvaklientovi.
® Ukoncenipracovniho poméru pro opakované porusovaniprav uzivatele nebo jeho hrubé poruseni.

Pravo svobodné volby
Klient se rozhodl sluzby dale nevyuzivata pracovnici ho napf. vterénu nebo pres socialnisité nadale kontaktuji

Vhodnym zpUsobem feseni této situace je, Ze pracovnici respektuji rozhodnuti klienta sluzbu nadale nevyuZivat
a klienta dale nekontaktuji, informuji o skutecnosti, ze sluzba je mu nadale otevriena, a pockaji, az se klient sam
dobrovolné rozhodne pro pfipadné opétovné vyuzivani sluzby. Pracovnik klienta mize pouze pozitivné motivovat
k nabizené aktivité, objasnit jeji Ucel a pfinos. K U¢asti ho neprfemlouva a jeho rozhodnuti respektuje. V pfipadé, ze ma
spolupracovnik pocit mozného poruseni prava svobodné volby, reflektuje situaci, sdéluje tedy svdj prozitek a iden-
tifikuje potfebu. Situace je konzultovananatymové poradé.

Soucastifesenipripadného poruseni pravaklienta mize byt:

® Pisemnénapomenutipracovnikaaomluvauzivateli.
® Ukoncenipracovniho poméru pro opakované porusovanipravnebo hrubé poruseniprava svobodné volby.
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Vybrané oblasti stretu zajmu poskytovatel
vs. klient

Klientjevdlouhodobém pratelském vztahus pracovnikem nebo je rodinny pfislusnik pracovnika

Pokud je pracovnik v pratelském nebo v pribuzenském vztahu s klientem, midze ze strany pracovnika dojit k neob-
jektivnostiaobtiznéjsSimu udrzovaninestrannosti.
—> Resenisituace:

Pokud takova situace nastane, pracovnik je povinen neprodlené informovat svého nadfizeného
o dlouhodobém pratelském vztahu k nové pfichozimu klientovi. Nasledné nadfizeny pracovnik povéfi péci
o klienta jiného pracovnika, ktery ve stfetu zajmu neni. Klientovi mdze byt doporucena také jina sluzba i
organizace, pokud jsou vycerpany vsechny moznosti, jak stfetu zajmd zabranit. Paklize by vypovézeni
sluzby mélo klienta ohrozit nazdravinebo Zivoté, bude mu péce poskytnuta po dobu, nezbude klient predan
do jiné sluzby. Pracovnik, ktery klienta zna, v dobé porady ¢i intervize ohledné tohoto klienta, opousti
mistnost, kde intervize &i porada probiha. Dale mu nejsou sdélovany zadné podrobnosti ohledné tohoto
klientaajehorodiny anesminahlizetdojehoslozky/karty.

Provoznidoba zafizenivs. potfebaklienta

Klient potka pracovnika mimo pracovnidobu a chce s nim probirat osobni zalezitosti.
—> Resenisituace:
Pokud se nejednd o akutnisituaci (ohrozujici zdravi ¢i zivot klienta, kde je potfeba rychlého jednani), je klient
vlidnou formou odkazan na oteviracidobu zafizeni.

Profesniudrzenihranicvs. osobninavazovani kontaktd

Klient usiluje o prekonani profesionalnich hranic u konkrétniho pracovnika, kdy napf: vyzaduje od pracovnika jiny
pristup, povazuje ho za kamarada a chce se s nim vidati mimo zafizeni.
—» Resenisituace:
Pracovnik klientovi vlidnou formou vymezi hranice sluzeb TDZ pfipadné informuje tym vcetné vedouciho
pracovnika anasledné je situace intervenovana dle dohody tymu s védomim vedouciho pracovnika. Cilem je
optimalnivymezeniaudrzenivzajemnychroliahranicvztahu.

Informace poskytovane treti strane

Informace predavané organdm ¢innym v trestnimfizeni a organu socialné pravni ochrany déti

Pracovnici maji oznamovaci povinnost, ktera se vztahuje na ¢iny neprekazeni a neoznameni trestného cinu, které je
taxativné vyjmenovanovzakoné ¢. 40/2009 Sb. ust. § 367a§ 368 ivrezimu § 10 zakona ¢. 359/1999 Sb, 0 sociadlné pravni
ochrané déti. Vzhledem k tomu, Ze specifikem prace mdze byt vytvoreni silné vazby mezi klientem a pracovnikem, je
tfebaklienta na ohlasovacipovinnost upozornit.

Pracovnici dale predavaji informace v souladu s principem vcasné intervence a jednaji vzdy v nejlepsim zajmu klienta.
Pracovnik odborné vyhodnocuje, které informace pracovnikovi OSPOD sdéli, aby nedoslo k jakémukoliv poskozeni
klienta. Ani jedna strana by neméla podnikat takové kroky, které by mohly klientovi ubliZit & uskodit. Cini tak po
dohodé s tymem vcetné vedouciho tymu dle dohody. MdzZe se jednat o dohodu, kdy pracovnik nejprve kontaktuje
pracovnika OSPOD osobné, o ¢emz vzdy provede zdznam do evidence klienta. Pokud je s pracovnikem OSPOD
dohodnuto, zZe je tfeba informace podat pisemné, pracovnik vypracuje zpravu, kterd je po kontrole predana
pracovnikovi OSPOD. Pokud je zprava odeslana emailem, plati pro odeslani stejna pravidla jako u jinych zprav a to
vCetné standardnich formalit. Stejnym zpdsobem jsou predavany informace dalsim odbornym subjektdm, napf.
pedagogicko-psychologické poradné.
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Informace predavané rodi¢Om (pecujicim osobam)

® RodiCe si mohou vyzadat zpravu z vysetfeni psychologem, pedopsychitarického bézného vysetreni
akontroly.

® Pokud dité vyuziva sluzby individualni psychoterapie, dostava zpravu pouze s obecnymi informacemi tak,
abybyladodrzenapravaditéte.

®  Pokud rodi¢ vyuziva sluzby individualni psychoterapie, druhy rodi¢ nema narok zpravu ze setkani
pozadovat.

® Zpravy ze setkani case managerd, socialniho pracovnika, specialniho pedagoga a zdravotni sestry rodic
nedostava, mize vsak v pripadé zajmu pozadovat nahlédnuti do slozky ditéte, a to podanim pisemné nebo
emailové Zadosti, nasledné jsou mu do 30 kalendarnich dnd umoznény tfi terminy nahlédnuti. Pokud si preje
poriditkopie, je tomozné, ale navlastninaklady.
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Podavani a vyrizovani stiznosti ze strany
klienta

Klienti nebo pracovnici si mohou stéZovat na ostatni klienty, na poskytovanou sluzbu, na pracovnika nebo
nedostatecné vybavenizatizeni. Stiznosti je mozné smérovat kterémukoli pracovnikovi, kterému klient dGvéfuje, a to
formou pisemnou, elektronickou ¢i Ustni. Je mozné vyuzit také postovni schranku divéry, kterd je umisténa v
prostorach zafizeni. Stiznost mdze byt podana i anonymné. Kazdy pracovnik ma povinnost neprodlené informovat
vedouciho pracovnika o stiznostiklienta. Stiznostem je vénovan prostor v co nejkratSim mozném terminu na nasledu-
jici poradé, situace je mapovana, vyhodnocena a je navrzeno feSeni stiznosti a opatfeni proti jejimu opakovani.
Pracovnik jedna transparentné, a proto je otevren diskuzi ohledné stiznostii kritice na formu spoluprace Cistiznostina
konkrétniho pracovnika. Pfi zjisténi poskozeni klienta nabizi kompenzaci dle dohody s klientem nebo vedoucim tymu
¢imanagerem projektuTDZ. Pracovnik seznamuje vedouciho tymu se stiznosti klienta vzdy, navrhované feseninecini
sam, nybrz vzdy s kolegy/tymem a vzdy s védomim vedouciho tymu. Pokud klient nepodava stiznost anonymné,
doporuceny postup je zachovat hierarchii stiznosti, kdy nejprve klient podava stiznost pracovnikovi organizace posky-
tujicimu sluzbu, pokud neni stiznost uspokojivé vyresena, tak vedoucimu tymu, pfipadné managmentu projektu. O
moznosti stiznosti jsou klienti informovani pfi vstupu do sluzby a informace o moznosti podani stiznosti je také sou-

Castismlouvy o poskytovanisluzebTDZ.

Podani a vyrizovani stiznosti ze strany
pracovnika

Pracovnici si mohou stézovat na klienty, na poskytovanou sluzbu, na spolupracovnika nebo nedostatecné vybaveni
zafizeni.Vzhledem k zaméfeni pracovisté (dusevni zdravi) je uplatfiovano, doporucovano a vyzadovano, Ze pracovnik
ma pravo vyjadrovat své nazory, naméty, pripominky a navrhovat zpGUsoby feseni problému. Pokud problém presto
neni uspokojivé vyresen na pracovisti a pracovnik se rozhodne podat stiznost, ma pravo tak ucinit. Hiearchii se rozumi,
ze pracovnik podava stiznost na klienta, kolegu nebo materialni vybaveni ¢i jiné vedoucimu tymu, pokud stiznost (v
pfipadé TDZ namét, pfipominka vcetné navrhu feseni) neni uspokojivé vyresena, tak managerovi projektu, pripadné
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dale externimu subjektu. Stiznosti smérem k vedoucimu tymu poddva managerovi projektu. Stiznostem je vénovan
prostor v co nejkratsim mozném terminu na nasledujici poradé (neni-li ureno jinak), situace je mapovana,
vyhodnocena a je navrzeno feSeni stiznosti a opatreni proti jejimu opakovani. V pfipadé nedodrzeni postupd mize
vedenitymu prehodnotit stiznost na pomluvu nebo Ucelové jednaniajiné a dale konat v souladu s platnou legislativou.
Pracovnikjednatransparentné, a proto je otevren diskuzi ohledné stiznostii kritice na formu spoluprace Cistiznostina
pracovnika/kolegu a jiné. Pfi zjisténi poskozeni klienta nebo pracovnika ¢i materialniho vybaveni nabizi kompenzaci
dle dohody s klientem nebo vedoucimtymu ¢i managmentem projektu.

Podani a vyfizovani stiznosti ze strany
managmentu projektu

Management projektu stiznost pracovnikovi nepodava, nybrz reflektuje problémovou situaci a navrhuje feseni dle
povahy problému bud individualné, nebo v tymu spolupracovnikd. Pokud problém neni uspokojivé vyresen, fidi se
postupy Zakoniku prace. Pokud managment projektu shledava jako odGvodnéné podat stiznost/podnét k prosetreni
na chovani klienta nebo pracovnika, protoze nedoslo k vyfeseni problémové situace, nebo je v jeho povinnosti podat
stiznost prislusSnému organu, zejména v pfipadé ohlasovaci povinnosti pfi podezieni z trestného Cinu, podava ji na
PCR, ptipadné podava zalobu k soudu.

Podani a vyfizovani stiznosti ze strany
pravniho subjektu Ci fyzickeé osoby

Na oficialni externi stiznost TDZ reaguje nejpozdéji do 30 kalendarnich dn0, kdy se k dané stiznosti pisemné
(popripadéiustné, pokud nastiznost nelze reagovat pisemné) vyjadri.

Nevyrizeni stiznosti na pracovisti

Zestrany klienta

V pfipadé neuspésného vyfizeni stiznosti mize podat klient stiznost pfislusnému organu. Klienti jsou informovani
0 moznosti obratit se se stiznosti na prislusny vy$si organ ¢i Ufad, kterym mdze byt podle povahy stiznosti pfislusny
UFad mésta, Stfedoceského kraje, ministerstvanebo PCR ¢&isoud.

Ze strany pracovnika, managementu projektu, jiné pravnické nebo fyzické osoby

V pfipadé nelspésného vyfizeni stiznosti mdze podat pracovnik, managment projektu nebo jina pravnicka nebo
fyzicka osobastiznost, podnét k prosetreni, zalobu k pfislusnému organu statnimoci.

Anonymni stiznosti

Pokud je anonymni stiznost dostatecné konkrétni, poskytovatel sluzby se ji zabyva s ohledem na skutecnost, Ze si je
védom, Ze jde o prostfedek, pomoci néhoz Ize zjistovat spokojenost osob se zpisobem poskytovani socidlni sluzby,
amuze byt klientem subjektivné vnimana jako jedind moznost vyjadreni nespokojenosti. Anonymni stiznost je fesena
natymové poradé aje soucastijejiho zapisu.
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Evidence stiznosti

8.7.1 Evidence stiznosti klientU

Stiznost klientd je archivovana v Zapisu ze setkani's klientem v jeho osobni sloZce a v Zapisu z porad, pokud je podéana
Ustné, anonymné nebo pracovnikovi, ktery s klientem nepracuje. Ve formalni podobé je zalozena ve slozce “Stiznosti”
s vlastnim poradovym cislem. Slozka “Stiznosti” je umisténa v zamykaci kartotéce. Stézovatel je co nejdfive vyzvan
k osobnimu facilitovanému setkani, na kterém je feSena vznikla situace. Stézujici mdze setkani odmitnout. Vyjadreni
ke stiznosti je zhotoveno a vyfizeno nejdéle do 30 kalendarnich dnd v pisemné a pfipadné i Ustni formé (o které je
proveden zapis v Osobni sloZce klientd a v Zapisu z porady, oficialni vyjadreni je zalozeno do slozky Stiznosti). Pokud
neni mozné dostat vyjadreni do 30 kalendarnich dnd z ddvodu komplikovanosti situace, je o tom stéZovatel pisemné
informovan. Soucasné je navrzen termin, do kterého je v silach organizace (pfipadné jinych organd) pfipad prosetfit.
O vzniklé situaci je vzdy informovan vedouci tymu a managment projektu a vedouci tymu vzdy stvrzuje souhlas

sresenim.
8.7.2 Evidence stiznosti pracovniks

Stiznost je archivovana ve slozce Zapisy z porad, pokud ma oficidlni podobu, je zaloZena ve slozce Stiznosti s vlastnim
poradovym ¢islem. Vyjadreni je zhotoveno a vyfizeno nejdéle do 30 kalendarnich dnd v pisemné a pfipadné i Ustni
formé.

8.7.3 Evidence stiznosti managementu projektu

Stiznost/podnét/zaloba tfetimu subjektu ve vztahu k pracovnikovi je archivovana ve slozce pracovnika. Stiznost/pod-
nét/zalobave vztahu ke klientovije soucastislozky/karty klienta.

8.7.4 Evidence stiznosti pravnické nebo externi fyzické osoby

Neoficialni stiznost je archivovana ve sloZce Zapisy z porad. Oficialni vyjadreni je zhotoveno a vyfizeno nejdéle do 30
kalendarnich dnl v pisemné formé, pokud ma oficialni podobu, je zaloZeno ve slozce Stiznosti s vlastnim pofadovym
Cislem.

Podani stiznosti nesmi byt na jmu toho, kdo ji podal - podminky pro jeji podani jsou nastaveny tak, aby nesnizovaly
ddstojnoststézovatele aneovliviiovaly nezaddoucimzplsobem vztahy v zafizeni.

Miléenlivost pracovnikd - na vsechny pracovniky spojené se stiznostnim procesem, pocinaje pracovnikem, ktery
stiznost prebira, az po osobu, kterd stiznost fesi, se vztahuje povinnost mlcenlivosti.

Jasné a srozumitelné stanovend pravidla — stiznostni postup je vSeobecné znamou véci a klienti jsou o tomto svém
pravuinformovani.

Reseni anonymnich stiZnosti - pokud je anonymni stiznost konkrétni, poskytovatel sluzby se ji zabyvé s ohledem na
skutecnost, ze si je védom, ze jde o prostiedek, pomoci néhoz Ize zjistovat spokojenost osob se zplsobem
poskytovanisluzby, amize byt klientem subjektivné vnimanajako jedina moznost vyjadieninespokojenosti.



Dokumentace
vedena o klientech

Veskeré formulare k vedeni dokumentace ma pracovnik k dispozici na sileném Google disku Projektu TDZ ve slozce
“Dokumentace®.

Zpracovani, evidence avedeniklientd

Case manager vede dokumentaci klienta (klientskou slozku/kartu) ve dvou verzich - elektronické a tisténé. Tisténa
sloZka je bezpecné uloZena a uzamcena v prostorach provozovny TDZ v kartotéce. Do tisténé slozky jsou formulare
zakladany chronologicky vzestupné. Formulare uloZené na Google disku se mohou v pribéhu ¢asu ménit, je nutné
sledovataktualizacivinternim systému Ulozisté.

Tisténaslozka/kartaklienta

Dava jednotnou formuiobsah sloZce/karté klienta—obsahuje zakladni Udaje: jméno, pFijmeniklienta, datum zahajeni
spoluprace, datum ukonceni spoluprace, jméno case managera — pripadné case managerd v pfipadé jejich zmén
véetné jejich podpist o prevzeti klienta do péce. Ulozni doba spisu musi byt vzdy v souladu s minimalné Glozni dobou
datvramcidaného projektuasmérniciGDPR.

Smlouva o spolupraci mezi organizaciaklientem

PFi zahajeni prace s klientem pracovnik peclivé vyplnuje ve vSech bodech a podepisuje Smlouvu o poskytovani sluzeb
TDZ.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (jedna pro klienta, jednu pracovnik zaklada do slozky/karty klienta-
). Smlouva obsahuje Udaje uvedené v bodé Prijetiklienta do péce.

Monitorovacilist podpofené osoby | pribézna - opakovana podpora | ukonéeni podpory

Po uzavieni smlouvy o spolupraci s klientem, vyplni administrativni pracovnik tzv. monitorovaci listy (MLPO, MLOP,
MLUP)..

Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR)

Souhlas podepsany klientem se zpracovanim osobnich Udajd v souladu s ¢l. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajo.
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Osobniplanklienta

rvr

Je soudasti slozky klienta. Osobni plan odrazi cil/preferovany stav klienta, kterého chce dosahnout, je pribézné
sledovan case managerem a revidovan. Nastaveni osobniho planu je v souladu s metodickymi postupy uvedenymi
vbodé Individudlni planovani.

Probézné (revizni) | mimoradné | zavérecné zpravy naOSPOD

V pripadé klienta na zakladé dohodnuté spoluprace s OSPOD jsou soucasti slozky pribézné, mimoradné i zavérecné
zpravy ospolupracisklientem proOSPOD, pfipadné zpravy pro Ucely jiné tfetistrany nez OSPOD.

Tytovzdy obsahuji plnohodnotnou adresu Ufadu, kam jsou zasilany, datum sepisovani zpravy, oznaceni, ceho se tyka—
toto oznadeni je tu¢né zvyraznéné, pripadné Cislo jednaci, pokud je znamo. Zpravy plné reflektuji cile OSPOD,
pfipadné obsahujizdkladniazasadniinformace o pracis klientem —vzdy s respektovanim metodickych postupd (zdroj
MPSV a Lumos). Kromé cild obsahujivyhodnocenarizika, ochranné faktory, nastavena podpUrna opatreni, vie fazené
chronologicky.

v v

Mimoradna zprava dle pozadavku OSPOD je vyhotovena na zakladé zadosti OSPOD/soudu. Obsahuije Cislo jednaci,
pokud je pridéleno a znamo. MdZe byt vypracovana na podkladé konkrétnich dotazd OSPOD/soudu nebo stejné jako
pribéznazpravave formé souvislého textu.

Potvrzeni o navstévé | setkanisrodinou

Z kazdé navstévy (terénni) Ci setkani's klientem mimo prostory organizace (navstéva v roding, doprovod na Urady aj.)
pracovnik dava ke stvrzeni klientovi potvrzeni o navstévé [ spole¢ném setkani v uvedeném ¢asovém rozsahu, které
podepisuje klient sluzby (jeho zakonny zastupce).

Dalsizaznamy azpravy

DalSizaznamy a zpravy dodavaji do slozky dalSi pracovnici poskytujici sluzby klientovi, ktefinejsou jeho case manage-
rem. Slozka/karta klienta obsahuje také pripadné zpravy a vysetreni dodané rodinou nebo tzv. Trojdohodu uzavienou
meziOSPOD, sluzbouTDZ aklientem.

KontrolazpravaKartyklienta

Veskeré vypracovavané zpravy zasilané nebo predavané treti strané mimo organizaci (rodi¢dm, OSPOD,
PCR, souduapod.)jsou pfedavany case managerem ke kontrole nejprve uréenému expertnimu pracovnikovi
(psycholog v ptipadé psychologickych) a vedoucimu pracovnikovi. Pedopsychiatr a klinicky psycholog
vypracovava zpravu bez kontroly.

Po schvalenizpravy psychologem schvaluje findIné pripravenou zpravu vedouci tymu (v pfipadé vypracova-
vani a odesilani zprav potvrzuje vedouci tymu spravnost zpravy emailem, v pfipadé tisténych zprav sprav-
nost podepisuje na pracovisti). Zpravu pedopsychiatra a klinického psychologa rovnéz pred predanim
klientovi podepisuje kromé danych odbornostiivedoucitymu.

Jednuzpravu case managervzdy vytiskne azaklada podepsanou a orazitkovanou do Karty klienta.

Ze zalozené zpravy ve slozce musi byt zfejmé datum a zpUsob jejiho dorueni na pfislusny Ufad, pokud byla
odeslanaemailem nebo pfedanarodicdmditéte.

Zaznam

Zaznam obsahuje zapis z intervence, ze kterého je patrné, kdo byl G¢asten setkani (napf. matka, otec, dité/adoles-
cent), forma setkani (telefon, setkani vTDZ, u klienta v roding, ve skole, online), vnimany problém (ze strany klienta,
pfipadné pracovnika, napft. zjisténi, s ¢im se naTDZ klient obraci, s ¢im pfichazi), cil/potreba/pranijzakazka klienta (co
Ucastnici nebo kontaktujici osoba potfebuje, ocekava apod. = specifikace toho, na ¢em se béhem setkani pracovalo,
zjisténi zdroj0 k napravé, zjisténa pripadna rizika, navrh reseni (co kdo mize udélat ve prospéch ditéte/adolescenta),
vyuzité metody prace (napf. odebrani anamnézy, strukturovany nebo asociacni rozhovor, facilitace, mediacni
rozhovor, vypInéni dotazniku, vyuziti obrazkd, karet, malovani), doporueni (napt. SPC. Pg. vysetteni), shrnuti (co by
jako prvnimélivsichnivédét).



Anamnéza

Uvodni vyhodnoceni situace ditéte/adolescenta je soucasti anamnézy v karté klientd, kterym je sluzba TDZ poskyto-
vana. Uvodni vyhodnoceni vypracovava pracovnik na zakladé metodického postupu dle své odbornosti: socilni
pracovnici vypracovavaji socialni anamnézu, Skolsti pracovnici doporuceni dle své specializace a pracovnici zdravotni
vypracovavaji zdravotni anamnézu. Anamnéza je zpravidla odebirdna pfi vstupnim setkani, které predchazi zavedeni
do péce ditéte/adolescenta psychologem nebo pedopsychiatrem.

Zpravaz uvodniho vyhodnoceninebo podrobného vyhodnocenipotieb ditéte/adolescenta

Uvodni vyhodnoceni potfeb vypracovéavé pracovnik dle metodickych postupd MPSV do sedmi dnd (formula¥ Uvodni
vyhodnoceni potreb). Podrobné vyhodnoceni potteb ditéte vypracovava pracovnik v pfipadé, ze je zfejmé, ze Uvodni
vyhodnoceni je tfeba zpracovat podrobnéji (ziskat vétsi soubor informaci ke zmapovani potreb ditéte). Podrobné
vyhodnoceni potteb ditéte vypracovava socialni pracovnik na zakladé metodického postupu MPSV a vzdy do 30 dnd
odjehoindikace.
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Krizoveé situace pri kontaktu se zajemcem
o sluzbu

Na kontaktni ¢islo (pfipadné na cislo svého CM) vola rodic, pedagogicky pracovnik pripadné klient sam. Uvadi, ze ma
suicidalni myslenky, sebeposkozuje se, ¢i ma jiné stavy, které ho pfimo ohroZzuji nebo ohroZuji jiné osoby (chce né-
komu ublizit, ohrozuje nékoho nazivoté).

Kontaktni pracovnik

® mapujevaznostsituace

e vyhodnocuje rizika (pokud je to tfeba, kontaktuje odbornika lékafe a vedeni tymu) s ohledem na vaznost
situace nabizi dostupnou pomoc (tisriova linka, akutni pfijem, dohodnuti schiizky, predani kontaktd na
navazné instituce - seznam kontaktd je dostupny na pracovisti v tisténé podobé a na sdilenim Google disku
ProjektuTDZ)

® vcasné (okamzité) informuje rodinného prislusnika, spolu s popisem zavaznostisituace a moznosti pomoci,
atoivpripadé, ze kontaktniosoba je dité/adolescent (divéra s ditétem je dUlezit3, ale ochrana Zivota je nad
ni), vysvétli ditéti/adolescentovi svij postup/v pripadé podezieni, Ze je osoba blizka pro dité nebezpecna,
kontaktuje dle vaznostilZS

e stanovujedalsipostup (vtymusvedenimtymu, psychologem, pedopsychiatrem)

Vedle zajisténi odborné pomoci, véetné konzultace pracovnika s lékafem, je vhodné jako kontaktni osobu zachovat
pracovnika, nakterého je klientjiz zvykly, ma s nim navazany uzsivztah (je pak na zvazenitymua pracovnika samotné-
ho nakolik bude v pfipadu dale zapojen, jakou dalsi pomocklientovimUze nabidnou/nabidne).

Je také mozné sjednat tzv. kratkodobou dohodu mezi pracovnikem a klientem. Jedna se o nastroj, ktery mdze fungo-
vat jako "odklad" klientova okamzitého negativniho jednani. Jde o presny popis toho, co se bude dit v nasledujicich
minutach azhodinach. Klient tak vi, Ze se pracuje natom, aby mu byla poskytnuta pomoc, a zarover sam participuje na
vhodném feSenisvé situace (pouzivanovKI).



Krizové situace — pfiklady a doporucené postupy eee eoe

Krizova situace v pribéhu poskytovani péce

Ke krizovym situacim je pfivolan krizovy intervent/psycholog tymu pfipadné telefonicky konzultovan klinicky psycho-
log nebo pedopsychiatr, vedeni tymu (krizovy tym). Po dohodé s nim se nasledné dana situace fesi komplexné
s dalsimi ¢leny tymu nejpozdéji na pravidelné pracovni poradé, kdy je pfipad popsan a stanovena nasledna péce,
v urgentnich pfipadech v pracovni dobé ihned. V ramci nastavovani internich procesd bude sestaven tzv. krizovy
intervencni plan, se kterym budou vsichni pracovnici v rdmci pracovni ¢innosti seznameni a bude pro né zavazny.
Vyuziva kolaborativniho pFistupu.

Pokud souhlasis, poradim se ted’o tvé situacis pani doktorkou.
Zkusis fict o tom, co se tited'déje rodicGm a pak mispolecné znovu zavoldte.
MdézZu tinabidnout osobnischizku, kterd by probéhla hned zitra.

V pripadé kratkodobé dohody je nutné, aby klient a pracovnik neztratili mezi sebou kontakt a bylo presné stanoveno,
kdy simaji opéttelefonovat, sejit se atd., pfipadné aby klient védél, kam, kdy a proc je objednan (napt. lékar).

Klient odmita péci

V pripadé, Ze klient odmita péci (v situacich, které to vyzaduji, kdy je péce nezbytna), je tato situace feSena na poradé
tymu. Je zde predpoklad, Ze do rodiny bude v téchto situacich vyslan socialni pracovnik, ktery bude situaci s rodinou
s reflektovanim vystupl z porad a v kontextu systemické prace probirat a fesit. Vystupy budou zaznamenany v doku-

mentaci. TDZ neni represivni slozkou a nema moznosti a nastroje donutit klienta k vyuzivani sluzby, a ani to neni
sohledem na charakter poskytované péce zadouci.
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Vnitrni pravidla pro ochranu osob

Podle zakoniku prace je Ukolem zaméstnavatele vytvaret bezpecné a zdravineohrozujici pracovni prostiedia pracovni
podminky zejména tak, ze vhodné organizuje BOZP a pfijima preventivni opatfeni k zamezeni vzniku rizik. Toho by
mélzaméstnavatel dosahovat soustavnym vyhledavanim rizikovych initeld v procesech pracovniho prostrediav pra-
covnich podminkach, pfipadna nalezena rizika eliminovat. Veskeré zdkonem stanovené postupy a pravidla jsou
podrobné zpracovany ve smérnici BOZP vypracované pro organizaci ZS Zru¢ nad Sazavou, kterd je dostupna k na-
hlédnutina pracovisti.

Zakonik prace mimo jiné stanovuje povinnost zameéstnavatele zajistit bezpecnost a ochranu pfi praci. Nad bezpecno-
sti prace vykonavaji dozor podle zékona ¢&. 174/2968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpeénosti prace Cesky
Urad bezpecnosti prace a inspektoraty bezpecnosti prace. Zaméstnavatelé jsou navic povinni v souladu se zakonem
€. 133/1985 Sb. 0 pozarni ochrang, zabezpe(it pravidelné skoleni o pozarni ochrané. Organizace ma vypracovanou
dokumentaci BOZP a PO pristupnou v zafizeni poskytovani sluzeb. NiZe v této kapitole jsou popsany rizikové situace,
které mohou nastat a pracovnik je musi akutné resit. Jejich vypis vychazi ze zkusenosti pracovnikd a z analyzy pfipa-
dnych udalosti, které se bézné nestavaji, ale mohou, i jen teoreticky, nastat (napr. klient se sebevrazednymitendence-
mi). O to vice je potfebné co nejlépe vyjasnit postup, aby pracovnik mél voditko a alespon teoretické povédomi, jak

k neobvyklé situaci pfistoupit.

Priklady nouzovych a havarijnich situaci

Havarijnisituace jsou udalostitykajici se provozu organizace, které jsou spojené s ohném, vodou, plynem a predstavuji
bezprostfedni ohrozeni zdravi, zivota, majetku nebo Zivotniho prostredi. Vétsina havarijnich udalosti vyzaduje
naléhavy zasah, aby se zabranilo zhor3eni situace. V takovém pfipadé pracovnik zajisti v prvni fadé bezpedi klientd
a kontaktuje pfislusné slozky integrovaného zachranného systému. Podle zakoniku prace je Ukolem zaméstnavatele
vytvaret bezpecné a zdravi neohroZzujici pracovni prostfedi a pracovni podminky zejmeéna tak, ze vhodné organizuje
BOZP a pfijima preventivni opatfeni k zamezeni vzniku rizik. Toho by mél zaméstnavatel dosahovat soustavnym
vyhledavanim rizikovych Ciniteld v procesech pracovniho prostredi a v pracovnich podminkach, pripadna nalezena
rizika eliminovat. Veskeré zdkonem stanovené postupy a pravidla jsou podrobné zpracovany ve smérnici BOZP
vypracované pro organizaci Z5 Zru¢ nad Sazavou piipadné i Z5 Kamenna Stezka v Kutné Hore, kde sidli druhy tym.
Smérnice jsou dostupné knahlédnutina pracovisti.
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Priklady moznych rizikovych situaci

Riziko psychické zatéze - hrozicinebezpedi:
e slovninapadeniavyhrozovani
e setkanisklientem, ktery pozil ndvykovou latku, nejcastéjialkohol, marihuanu atd.
e setkanicikonflikt s klientem trpicim psychickou poruchou

Bezpecnostniopatreni:
Pfi slovnim Utoku se nenechat vyprovokovat, reagovat klidné, ale rozhodné; v pfipadé nutnosti uvédomit dalsi
personal ¢i rovnou policii, ktefibudou nastalou situacitesit. Neustala pfirozend ostrazitost a pozornost.

Riziko ohrozeni osobami- hrozicinebezpeci:
Mozné nebezpedi vytvareji klienti pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, dale jejich doprovod resp. jejich
rodinni p¥islusnici.

Riziko vytvariiklient agresivni, kde hroziriziko zranéni, ublizeninazdravi, napadeni.

Bezpecnostniopatreni:

® neustalapfirozendostrazitost, pozornost, predvidavost

® spotencidlné nebezpecnym klientem (rodinnym pfislusnikem, jinou osobou) nezistavat o samot€, zejména
se vyhybat situaci, kdy osobu bude mit pracovnik nekontrolovatelné za zady ci zOstane pracovnik
vmistnostisagresivnim klientem bez moznostituto mistnost kdykoliv opustit

e proptipad napadeni mittelefonické kontakty na personalvzdy vdosahu, v krajnim ptipadé volat PCR

e pokudklientmluviosebevrazdé, pracovnik se snazizmapovat situacia udrzet s klientem kontakt (ddleZité je
nebat se pojmenovat problém - "Rozumim tomu sprdavné, Ze mluvis o sebevrazdé”?), pracovnik by nikdy
nemél zlehCovat situaci a vnucovat své feseni, je empaticky, aktivné naslouchd, parafrazuje, domlouva se
sklientem na dalSim planu a kontaktuje kompetentniho pracovnika, kdyz je situace zavazna a pracovnik ma
obavy oklientovo zdravi, zavola zachrannou sluzbu

® v pripadé Urazu klienta, kdy stav klienta je vazny, jeden z pracovnikd zajisti zakladni oSetfeni a doprovodi
klienta k lékari nebo informuje rodice, v akutnich pfipadech pracovnik vola zachrannou sluzbu a postupuje
podle jejich pokynd a ¢eka na prijezd rychlé zachranné sluzby, o situaciinformuje rodice (zakonné zastupce)

Riziko fyzického nasili - hrozici nebezpedi:
e nar0stajiciagreseklientd, zaludnost
® sebevrazednéUmysly a pokusy o sebevrazdu, sebeposkozovani

Bezpecnostniopatreni:

e neustala prirozendostrazitost, pozornost, predvidavost

e propfipadnutnosti mit zajisténu Ustupovou cestu pro okamzité opusténiobjektu

e nikdynezUstavatosamotésklientem (-ty) natoaleté

e nenechavatvdosahu agresivniho klienta predméty, které by mohl pouzit k Utoku proti sobé nebo pracovni-
kovi

e spotencidlné nebezpecnym klientem (rodinnym pfislusnikem, jinou osobou) nezstavat o samoté, zejména
sevyhybat situaci, kdy ho bude mit pracovnik nekontrolovatelné za zady i zlstane v mistnosti bez moznosti
jikdykolivopustit

Agresivniklient

e pracovnik se snazi chovat klidné, pfistupuje ke klientovi pomalu bez prudkych pohybd, mluvi na klienta
pomalu bez nadmérné gestikulace, zachovava ocni kontakt, vysvétluje situaci (dobre, stalo se to a to,
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chadpu...), nepoukazuje na zachovavani pravidel, kopiruje polohu téla a presouva se do uvolnéné polohy.
Jestlize agrese neprestava a je ohrozujici, pracovnik pfivola policii

® vpripadé, ze nastane agrese mezi klienty, pracovnik vyzve klienty k ukonceni agrese, Ucastniky konfliktu si
vezme stranou, vyslechne obé strany anasledné hleda vychodisko ze situace

® v pfipadé, ze by se nepodafilo uklidnit agresivni klienty, je potreba zajistit bezpecné prostredi pro ostatni
klienty, evakuovat je mimo zafizeni, pokud neniv silach pracovnika situacizvladnout, zavola policii

Vloupanido objektu - kradez
®  pfizjisténi, Ze doslo k vloupani do objektu, se pracovnik zafizeni snaZi vyhnout stfetu a ohrozeni na Zivoté,
zajistuje bezpedi klientd a dalsich pracovnikd, kontaktuje policii a postupuje dle jejich pokynd, postupuje
tak, aby neporusil zadné stopy po pachatelitrestné ¢innostiainformuje vedoucizafizeni
® pridrobné kradezi v zafizeni se pracovnik pokousi ziskat informace o udalosti, pokud mdme podezreni na
konkrétni osobu, situaci se pracovnik pokousi vyresit domluvou, sjednanou napravou, uhrazenim, pfi vétsi
kradezianeurcenipachatele je véc pfedana policii

Riziko biologické a hygienické - hrozicinebezpedi:
® potencidlnim rizikem je klient sam a souvisejici biologicky material, hrozba vznika fyzickym kontaktem
sklientem, dale poprskanim, pfipadné vdechnutim nakazlivého materialu
e dalsi hrozba vznikd nedostatecnou hygienou (zejména neumyti rukou) ¢i nepouzivanim predepsanych
hygienickych pokynd

Bezpecnostniopatreni:

e neustald pfirozend ostrazitost, pozornost, predvidavost

e vyhybat se pfimému kontaktu s klientem, nepohybovat se v jeho blizkosti natolik, ze by mohlo dojit k pre-
nosu nakazy na cizi osobu

® prisny zakaz manipulace s jakymkoliv biologickym materidlem, ktery by mohl souviset s uzitim pfi pfipa-
dném akutnim osetfovaniklientd - pfi prvnipomoci

e fadnédbatnahygienické ndvyky, zejména mytirukou

e fadnéaspravné pouzivat pridélené hygienické pokyny, dale zajistit ocistu od kontaminantu

Riziko vyplyvajicizepidemie COVID-19
e potencidlniriziko pfenosu a nakazy viru COVID-19

Bezpecnostniopatreni:
e tadnédbatnahygienické ndvyky, zejménamytirukou, desinfekce na pracovisti
e pravidelndapribéznadezinfekce prostoravybaveni
e dodrZovataktualné platnavladniopatreni(respiratory)

Seznameni zaméstnanci a klientd s postupy
havarijnich a nouzovych situaci

Zameéstnanci jsou srozuméni a proskolovani skolenim BOZP ihned po pfijeti a dale pravidelné opakované jednou
rocné k zajistovani bezpecnostia ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Pracovnici se pfi feSeni fidi doporucenymi
postupy. Klientijsous BOZP a PO seznamovanidle zvazeni.
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Dokumentace havarijnich a nouzovych situaci

O havarijnich situacich je vedena dokumentace, ktera obsahuje: datum a cas vzniku situace, misto vzniku, druh
situace, pficina vzniku, podpis pracovnika, podpis vedouciho. Viechny havarijni situace jsou dokumentovany a jsou
soucastislozky BOZP aPO.
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Prezentace TDZ a osvéta verejnosti probiha predevsim prostrednictvim webu Projektu, web0 a socidlnich siti
partnery, letdkd, prezentace ve vétsinovych i odbornych médiich, vstupd na seminafich, jednanich, konferencich
a odbornych platformach, kde pracovnici i partnefi projektu informuji o probéhlych aktivitach, programech ¢i jinych

¢innostechTDZ.

Souhlaskvyuzitifotografii a videozaznamu

K prezentaci konkrétnifotografie a konkrétniho videozaznamu své osoby pro UCely prezentace zafizeni davaji zakonni
zastupci klientd dopredu pisemny souhlas. Organizace ma k takovym Uéeldm vytvoFeny souhlas s GDPR, ktery musi
podepsatrodi¢ nebo jina osoba odpovédnaza pécioklienta atakto vyplnény dokument vratitzpétdoTDZ.

VizualniidentitaTDZ

V ramci vsech informacnich a komunikacnich aktivit a na vystupech tykajicich se pilotniho provozu TDZ urcenych
verejnosti a cilové skupiné pouzivaji viichni zaméstnanci vizualni identitu TDZ a logo donora a partner(. Jedna se
zejmeéna o webové stranky, propagacni tiskoviny (brozury, letaky, plakaty, publikace, Skolici materialy), komunikacni
akce (seminare, workshopy, konference, tiskové konference, vystavy, veletrhy); PR vystupy pfi jejich distribuci
(tiskové zpravy, informace pro média); dokumenty urené pro verejnost ¢i cilové skupiny projektu (vstupni,
vystupni/zavérecné zpravy, analyzy, certifikaty, prezencnilistiny apod.).

Veskeré vzory dokumentd, formuldrd obsahujici povinné prvky vizualni identity TDZ a loga jsou uloZeny na sdileném
Googledisku ProjektuTDZ. Tyto vzory jsou pracovnici povinni pouzivat pro veskerou externikomunikaci organizace.



13.

Pravidla
a postupy
pro prijimani
dars

TDZ m0ze pfijmout dar na poskytovani svych zakladnich cinnosti, avSak dar smi byt pfijat pouze v pfipadé, ze osoba

neni klientem sluzby nebo osobou odpovédnou za vychovu a vzdélavani klienta. K daru je uzaviena ,Smlouva

o poskytnutidaru", darjefadné vedenv Ucetnictvia vynalozen na zajisténi poskytovanisluzby TDZ.

Financniihmotné dary slouzik zajisténi co nejkvalitnéjsich sluzeb pro klienty.

SluzbyTDZ jsou bezplatné, a proto nesmibyt podmiriovany pfijetim daru od klientd.

Prijeti daru nemavliv na kvalitu poskytovanisluzby klientovi ani chovani pracovnikd ke klientdm.
Dary mohou bytanonymni.

Dar mUze byt odmitnut, pokud darce podnika aktivity spojené s nasilim, nebo potlacovanim lidskych prav
asvobod, podminuje-lidarce dar protisluzbou nebo zvyhodnénim a nebo jedna- li se o hmotny dar ¢i sluzbu,
kterouTDZ nemUze vyuzit k zajisténi svého provozu ani k poskytovanisluzeb. TDZ mdze dar odmitnout bez
udaniddvodu.

Financni dary se pfijimaji prevodem na bankovni Ucet, postovni sloZzenkou na adresu organizace nebo na
Ucet, vkladem hotovosti do pokladny (aktualni kontakty jsou zverejnény na webovych strankach TDZ nebo
mohou byt na pozadani pfedany osobné, e-mailem nebo telefonicky).

Financni dary jsou fadné evidovany v Ucletnictvi organizace. Pfijeti finan¢ni hotovosti do pokladny je
potvrzeno vystavenim pfijmového dokladu, prevodem na Ucet fakturou. Darci je po dohodé vyhotovena
smlouva o daru, v niz mdze byt specifikovan Gcel jeho vyuziti. Na zadost darce Ize vystavit potvrzeni pro
odpocetze zakladudanédle § 20 odst. 8 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.

Dale je mozné pfijimat hmotné dary na provoz TDZ (technické vybaveni, kancelarské potreby apod.) nebo

slouzici klientdm, ktefi se ocitli v obtizné financninebo socialni situaci a jsou jim darovany. S témito pravidly
jsou seznamenivsichnipracovniciTDZ a vsichnidarci.

Pracovnici nepfijimaji osobnidary od klient0 sluzeb, a to ani pfi ukoncovani ¢i po ukoncenivyuzivanisluzeb.
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Pracovniciv pfimé péci
®  Socialnipracovnik—1Uvazek
e  Specialnipedagog-o,5Uvazku
®  Psycholog-o,5Uvazku
®  Vseobecna/détska/psychiatrickasestra—o,5Uvazku

Superviznia odbornipracovnici
®  Pedopsychiatr—o,1Uvazku
e Klinicky psycholog/Psychologve zdravotnictvi—o,1 Uvazku
®  Pracovnik Pedagogicko-psychologické pracovny—o,1Uvazku

Pracovnicivnepfimé péci
e Vedoucitymu-jezddvodunejvyssiho Uvazku soubézné socialnipracovnik TDZ
e Administrativni pracovnik—o0,3 Uvazku

1 4

Kvalifikacni predpoklady pracovnikd v primé péci

Specialni pedagog ma v souladu s § 18 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich odbornou kvalifikaci
ziskanou vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti
pedagogickych véd.

Psycholog ma v souladu s § 18 zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich odbornou kvalifikaci ziskanou
vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedago-
gickych véd nebo vystudovany magistersky obor psychologie na filozofické fakulté. Pfednosti je ziskani odborné
kvalifikace psychologa ve zdravotnictvi podle § 22 odst. 1 zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych
povolanich.

Socialnipracovnik

Socialni pracovnik ma v souladu s § 110 zdkona €. 108/2006 Sb., 0 sociélnich sluzbach vyssi odborné vzdélani ziskané
absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamé-
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fenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, social-
né pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, nebo vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magister-
ském nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, soci-
alnipéci, socialnipatologii, pravo nebo specialnipedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.

Zdravotnisluzby

Kvalifika¢ni predpoklady pracovnikd ve zdravotnich sluzbach jsou v souladu se zakonem €. 95/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare,
zubniho lékare a farmaceuta. Dokumentace prokazujici pozadované vzdélani zaméstnancy je soucasti personalni
slozky zaméstnancg, stejné jako doklady o dalSim profesnimvzdélavanidle téhoz zakona.

Pedopsychiatr—Pedopsychiatr mavsouladu s § 5zdkona ¢. 95 /2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani [ékare, zubniho Iékate a farmaceuta
specializovanou zpUsobilost |ékare v pFislusSném specializanim oboru.

Klinicky psycholog / Psycholog ve zdravotnictvi—Ma absolvovany magistersky obor psychologie a odbornou zpdso-
bilost klinického psychologa pripadné odbornou kvalifikaci psychologa ve zdravotnictvi podle § 22 odst. 1 zdkona
¢.94/2004 Sb., 0 podminkach ziskavaniauznavanizpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani.

Psychiatricka/vSeobecna/détska sestra — Ma odbornou zpUsobilost k vykonu povolani vseobecné sestry podle § 5

pfipadné § 5a zdkona ¢. 96/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravot-
nickych povolanikvykonu povolanivseobecna/détska sestra.Vitana je specializace v oboru psychiatrie.

Napln prace pracovnich pozic, kompetence,
odpovednost

Specialni pedagog

Specialni pedagog provadi ¢innosti zameérené na odbornou podporu déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ve
Skolském prostredi. V souladu s prilohou €. 4 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a skolskych poradenskych zafizenich provadi specialné pedagogickou diagnostiku a specialné pedagogické poraden-
stviaintervence v ramci komplexni péce o zaky se specialnimi potfebamis cilem o dosazeni co nejvyssiho stupné napl-
néni jejich vzdélavacich moznosti a potteb. Specialni pedagog spolupracuje s SPC (specialné pedagogické centrum),
PPP (pedagogicko-psychologicka poradna) nebo SVP (stiedisko vychovné péce) a pomaha realizovat jejich doporuce-
ni. Spolupracuje se Skolou a uciteli formou poradenské a konzultacni sluzby, je ndpomocen pfi prevenci ¢i zvladani
problémovych situaci. Pomaha rodi¢dm/zdkonnym zastupcdm v oblasti specialné pedagogické péce, provadi reedu-
kacia podporuje rodice/zakonné zastupce v jeji realizaci v domacim prostredi zaka, edukuje rodinu v podpore rozvoje
dovednosti déti a jejich pripravy do Skoly a podili se na vybéru volnocasovych aktivit vhodnych pro dité/adolescenta.
Specialnipedagog mdze byt v roli,case managera" tedy osoby odpovédné za diagnostiku potieb a koordinaci podpo-
ry pro konkrétniho klienta, jeho doprovazeni a hledani zdrojd a moznosti v jeho pfirozeném prostredi. Komunikuje
s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegdm metodickou podporu a pohled na vyuzivani zdrojd a potfeby v posilovani
¢lenGrodiny a pfirozeného prostrediditéte.

Psycholog

Psycholog provadispecializovanou ¢innost v oblasti psychologie ve Skolnim prostredi.V souladu s pfilohou €. 4 Vyhlas-
ky ¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich provadizejmé-
na psychologickou diagnostiku za U¢elem stanoveni vzdélavacich opatteni pro zaka, individualni diagnostiku, inter-
vence a poradenské vedenidéti, zakd a studentl (zak0) se vzdélavacimia vychovnymi potizemi, které ovliviujivzdéla-
vani zakd, skupinovou a individualni psychologickou diagnostiku jako podklad pro pomoc zakdm zakladnich skol
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azakdm stfednich Skol v pfipadech komplikaci pfi volbé dalsi Skoly ¢i povolani, psychologickou diagnostiku a interven-
ce v pripadech vzdélavacich a vychovnych problémd, psychologickou prevenci a reedukaci, poradenské vedeni zakd
s vychovnymi nebo vzdélavacimi problémy, zejména obtizemi v adaptaci na Skolni prostfedi nebo socialné-
vztahovymi problémy, poradenské sluzby pro zakonné zastupce 23k, metodickou pomoc pedagogickym pracovni-
kdm kol v oblasti podpory zakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, s vychovnymi problémy a s rizikovym chova-
nim a krizové intervence. Podili se na vedeni programd pro $irsi verejnost ¢i Sirsi okoli klientd. MOzZe se zUcastnit
vyjezdl do terénu (pfirozeného prostredi klientd). Neni v roli ,case managera.” Poskytuje metodické vedeni v ramci
oboru, intervizni podporu ostatnim ¢lendm tymu a metodické vedeni interpersonalniho a psychoterapeutického
pristupu ¢lenl tymu ke klientdm. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegdm metodickou podporu
apohlednavyuzivanizdroji a oblast potfeby posileniclend rodiny a pfirozeného prostredi ditéte.

Socialnipracovnik

Socialni pracovnik mapuje socialni situaci klienta, vyhodnocuje jeho potreby, zajistuje komunikaci v jeho pfirozeném
prostredi a vénuje se podpore déti a rodin v rozsahu péce, ktery je urcen zakladnimi ¢innostmi dle zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach (vychovné vzdélavaci innosti, zprostredkovani spolecenského kontaktu, socialné terapeu-
tické ¢innosti a podpora a ochrana opravnénych zajm0 a potreb). V souladu s prilohou €. 4 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovaniporadenskychsluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich provadiodborné ¢innostiv oblasti
socialné-pravniho poradenstvia socialnich intervenci, provadi analytické a metodické ¢innostiv socialni oblasti zamé-
fené na jednotlivce nebo rodiny v souvislosti se vzdélavanim zakd, v rdmci poradenské sluzby realizuje socialni Setfeni
a zjistuje potreby klienta, zajistuje komunikaci s klienty a jejich zdkonnymi zastupci, spolupracuje a podili se na ziska-
vani podkladd v rdmci poradenské sluzby, podili se na stanoveni navrhu podpUrnych opatteni, spolupracuje s dalsSimi
osobami, jejichz cinnost ovliviiuje poskytovani poradenskych sluzeb (zejména Skolskymi poradenskymi zafizenimi,
poskytovateli socialnich sluzeb a organy verejné moci), poskytuje socidlni poradenstvi a poradenstvi o socialnich
sluzbach dostupné v daném regionu, poskytuje informace a zprostfedkovava kontakt s institucemi poskytujicimi
pomoc a podporu zakdm se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Vede povinnou dokumentaci o klientovi. Mze byt
v roli ,case managera". Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegdm metodickou podporu a pohled na
vyuzivani zdrojl a potreby v posilovani ¢lend rodiny a pfirozeného prostredi ditéte. Dale zajistuje zakladni vychovnou
nepedagogickou cinnost (prohlubovani a upevriovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd). Podili se na
vytvareni zajmové a kulturni ¢innosti véetné jejiho hodnoceni dle osobnich cild, potfeb a schopnosti ve spolupraci
s dalsimi pracovniky na zakladé vytvoreného individualniho planu klienta. Spolupracuje na tvorbé individualniho
planu a aktivizacnich programd dle moZznosti klientd s ohledem na jejich zajmy (napf. vytvarné, hudebni, pohybové
aktivity, cviceni a hry, vzpominkové, smyslové, sezonni aj. aktivity). Pomaha pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pfi
obnové nebo upeviovanikontaktu s rodinou a pfidalsich aktivitach sméfujicich k socialnimu zaclenéni.

Pedopsychiatr

Pedopsychiatr ma predevsim konzultacnia supervizniroli. Je garantem naro¢néjsizdravotnipélevTDZ -hodnotistav
klienta, konzultuje jeho zmény s ostatnimi pracovniky TDZ, ktefi maji klienta v pédi, urcuje Iékové a nelékové postupy
lécby vramciTDZ, je zodpovédny za psychiatrickou diagnostiku a indikaci dalSich zdravotnich sluzeb (dalSi vysetfeni,
nabéry krve atd.), doporucuje predani klienta do ambulantni ¢i do 10zkové psychiatrické péce atd., v pfipadé potreby
poskytuje krizovou intervenci i psychoterapii. Neni v roli,,case managera". Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi
svym kolegdm metodickou podporu a pohled na vyuzivani zdrojd a potfeby v posilovani ¢lend rodiny a pfirozeného
prostrediditéte.

Klinicky psycholog/Psycholog ve zdravotnictvi

Psycholog provadi specializovanou ¢innost v oblasti klinické psychologie / psychologie ve zdravotnictvi — komplexni
nebo cilené klinicko-psychologické vysetfeni (v indikovanych pripadech), psychoterapii, socioterapii, rehabilitaci,
vede skupinovou psychoterapii, parovou terapii, psychologickou prevenci a poradenstvi, krizovou péci. Mlze se
zUcCastnit vyjezdd do terénu (pfirozeného prostiediklientd). Neniv roli,,case managera.” Poskytuje metodické vedeni
vramcioboru, interviznipodporu ostatnim ¢lendm tymu a metodické vedeniinterpersonalniho a psychoterapeutické-
ho pfistupu ¢lend tymu ke klientdm. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, nabizi svym kolegdm metodickou podporu
apohled navyuzivanizdroji a potfeby v posilovani ¢lend rodiny a pfirozeného prostredi ditéte.
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Détska/vseobecna/psychiatricka sestra

Zdravotnisestramakompetence a odpovédnost sestry dle vyhlasky €. 55/2011Sb., o ¢innostech zdravotnich pracovni-
kd. Zdravotni sestra se podili na sestaveniindividualniho planu péce, pribézné ho vyhodnocuje a upravuje podle kon-
krétnich potteb klienta a jeho rodiny, rozpoznava znamky zlepseni ¢i zhorSeni psychického stavu klienta, vyhodnocu-
je, zdaklient neninebezpecny vicisobé Ciokoli, a v pripadé potieby zajistuje nezbytna opatreni, spolupracuje spedo-
psychiatrem, kontroluje uzivani medikace (pravidelnost, vedlejsi U¢inky) podle ordinace lékare. K hodnoceni sobé-
stacnosti arizikovych faktord pouziva standardizované oSetiovatelské méficitechniky (napf. screening rizika agrese a
autoagrese) a predevsim své odborné zkusenosti. Provadi edukaci klienta a jeho rodiny v otazkach péce a prevence
zdravotnich rizik v oblasti péce o dusevni i somatické zdravi. Pouziva pomocné psychoterapeutické techniky, véetné
podpUrnych psychoterapeutickych rozhovord, podili se na organizaci podpdrnych volnocasovych aktivit, koordinuje
spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami TDZ. MdZe byt v roli ,case managera". Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu,
nabizi svym kolegdm metodickou podporu a pohled na vyuZivani zdrojd a potfeby v posilovani ¢lend rodiny a pfiroze-
ného prostrediditéte.

Vedoucitymu

Vedouci tymu je koordindtorem tymu a zaroven zastava pozici socialniho pracovnika. Pro tym je hlavnim konzultan-
temv oblasti case managementu. Spolecné stymem vyhodnocuje potieby klienta, podili se na sestavovaniindividual-
niho planu podpory a jeho aplikaci do prostfedi sluzby klienta i jeho pfirozeného prostfedi, zapojuje a koordinuje dalsi
pomoc a podporu (vCetné dalSich ¢lend tymd) potfebnou k napInéni potteb ditéte/adolescenta. Kontinudlné se sebe-
vzdélava v modernich pfistupech k podpore dusevniho zdravi, je odpovédny za psani relevantnich zprav a doporuceni
atd. Navazuje a nastavuje kromé interni spoluprace i externi spolupraci v ramci komunitnich zdroj0. Provadi osvétu
pro klienty a jejich rodinné pfislusniky v klicovych tématech psychosocialniho zdravi a koordinuje informovanost
o sluzbé. Uplatiiuje predevsim koucovaci styl vedeni lidi, podporuje samostatnost, angazovanost a spolupraci
internich i externich kolegl a dalSich odbornych pracovnikd i verejnosti, zvySuje jejich odpovédnost a aktivné je
zapojujedorozhodovaniaspoluvedeniTDZ.

Administrativni pracovnik

Zodpovida za zabezpeclenirealizace prislusnych aktivit pilotniho projektu. Zpracovava administrativniagendu vedeni
tymu: Pfipravuje interni podklady/formalni dokumenty nebo podklady/formalni dokumenty pro subjekty/tretich
stran — spolupracuijicich, partnerskych a nadfizenych subjektd: reporty, sbéry dat, prezentace, podklady pro jednani
a porady, zpracovava zapisy z nich, pracuje s datovou schrankou, elektronickymi zpravami. Zajistuje ovéreni pisem-
nostiu organy statnispravy, pecuje o ndvstévy, stazisty, praktikanty, pfip. dobrovolniky. Vykonava dil¢i administrativ-
niprace apod.

cee @ coe
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Systém rizeni

Systém fizeni v procesu realizace programu TDZ je zalozen na multidisciplinarni spolupraci Skolskych, zdravotnich
asocialnich odbornikd vtymu v pfirozeném prostiedi ditéte/adolescenta, zejménav prostiedi Skoly a rodiny. Multidis-
ciplinarnim pfistupem je v systému fizeni organizace myslen zpUsob prace, jakym interni pracovni profese, interni
sluzby organizace a externi sluzby/subjekty partnersky spolupracuji tak, aby byl maximalné vyuzit jejich spolecny
potencial znalosti, zkuSenosti a intervenci ve prospéch ditéte/adolescenta, jeho rodiny a Sirsiho socialniho prostredi.
Prospéchem je myslena maximalni mozna podpora ditéte/adolescenta v individualnim procesu socialniho zaclenéni,
predchazenirozvoji dusevniho onemocnénia usilovanio zotaveni détia adolescentd sjiz diagnostikovanym dusevnim
onemocnénimyv souladus poslanim skolskych, zdravotnich asocialnich sluzeb.

DETSKE DUSEVNI ZDRAVI

DETI V RIZIKU ROZVOJE DUSEVNIHO ONEMOCNENI

a pmychiatﬁeké
p y pro déti
a rodiny v komunité;
Mother and Baby Units

ped Mu luzka
4o
ve viwﬂémcnych nemocnicich

Ambulantni a stacionami sluiby

Arnbulani?nﬁiskych) iginicw_ch chologi
- eaopsyc

Stacionde (duSevni onemocnén, Zavisiost, zdravotni postizen)




Popis systému fizeni pilotniho multidisciplinarniho tymu dusevniho zdravi (TDZ) e¢ee @ coe

Postaveni multidisciplinarniho tymu dusevniho zdravi v systému podpory dusevniho zdravi graficky znazorriuje vyse
uvedeny trojuhelnik dobré praxe vypracovany v ramcipodpory détského dusevni zdravi. Multidisciplinarnitymy dusevniho
zdravi jsou v sou¢asné dobé jednou ze tech hlavnich priorit podpory dusevniho zdravi v CR v ndvaznosti na probihajici

Reformu psychiatrické péce vCR ana dokument Zdravi22 WHO.

Organizacni struktura TDZ

Organizadni struktura TDZ reflektuje personalni zajisténi a fizeni sluzby a jeji provazanost v komplexnim rdmci posky-

vv.v

adolescentl v jejich pfirozeném prostredi skoly a rodiny a podpora kompetenci dospélych osob odpovidajicich za
jejichvzdélavaniavychovu. Respektovaniorganizacnistruktury je zavazné pro vsechny pracovniky.
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Prijeti pracovnika

Pfijeti pracovnika predchazi pracovni pohovor, ktery mapuje kvalifikacni predpoklady zajemce o pracovni pozici,
osobnostni predpoklady, motivaci, Casové a dalsi moznosti a predpoklady k vykonu prace. Pokud je pracovnik pfijat,
podepisuje se zaméstnavatelem smlouvu o pracovnépravnim vztahu (zpravidla hlavni pracovni pomér nebo dohoda
o provedeni prace) ve tfech vyhotovenich (jeden vytisk pro zaméstnavatele, druhy pro pracovnika, tfeti pro donatora
financnich zdrojb), jejiz prilohou je dodatek o pracovni naplini a o mzdovém vyméru ve dvou vyhotovenich (zaméstna-
vatela pracovnik).

Pracovnik doklada ovérenou kopii o pozadované kvalifikaci (dle § 110, 116 a 117 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v pfipadé pedagogického pracovnika dle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, v pripadé
zdravotnickych profesi dle prislusnych zakond o Iékafskych a nelékafskych profesich), dolozi bezUhonnost vypisem
z rejstriku trestl ne starsiho nez 3 mésice a doklad o zdravotni zpUsobilosti (neplati pro dohodu o provedeni prace,
u které Zakonik prace potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti nevyzaduje). Pracovnik si hradi ndklady na potfebnou doku-
mentacisam, pokud uspéje béhem zkusebni doby v ptipadé hlavniho pracovniho poméru, organizace po jejim uplynu-
ti uhradi pracovnikovi finan¢ni naklady spojené se zajisténim dokumentace. Pracovnik dale podepisuje souhlas
s uvadénim jeho osobnich Udajd, pfipadné souhlas s prevzetim kli¢d od prostor zafizeni. Dokumentace je zalozena do
personalnislozky pracovnika.

Adaptacni proces

Po nastupu do pracovniho poméru pracuje pracovnik v rezimu tzv. adaptacniho procesu. V pribéhu adaptacniho
procesu prochazi seznamenim s pravidly fungovani organizace, pracovné obsahovou naplni své pracovni pozice,
samostudiem potfebnych zdrojd a sezndmenim se s provoznimi a metodickymi materialy (tyto Standardy, Provozni
rady a Smérnice GDPR zaméstnavatele). VSechny tyto dokumenty jsou uloZzeny na sdileném Google disku projektu
TDZ.Pracovnik projde vadaptacnim obdobi proskolenim BOZP.
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Vzhledem k tomu, Ze je pracovnik pfijat v rdmci projektu pilotujiciho nové sluzby v oblasti dusevniho zdravi tzv.
multidisciplinarni tymy, predpoklada se ihned od nastupu jeho aktivni odborna Ucast v nastavovani a optimalizaci
pracovnich postupd.

Délka adaptacniho procesu je terminové shodna se zkusebni dobou, zpravidla tfi mésice. U pracovnépravniho
vztahu mimo hlavni pracovni smlouvu je doba zaskoleni urcena rovnéz v rozsahu tfi mésicd. V adaptacnim procesu je
monitorovana komplexni prace pracovnika a jeho postoje k praci a tymu, zejména pfistup ke klientdm, schopnost
plnéni pracovnich cilG véetné termind, samostatnost a zaroven schopnost spoluprace, které tym povazuje za hlavni
predpoklad efektivni prace v multidisciplinarnim tymu. Po uplynuti adaptacni doby stvrzuje pracovnik své zaskoleni
podpisem. Stvrzeni zaskoleni je soucasti personalnich slozek zaméstnancl. Po uplynuti zkusebni doby je pracovnik
pIné odpovédny za plnénipracovnich povinnostidle tohoto Standardu.

Naplri prace aodborné kompetence

Po prijeti do zaméstnaneckého poméru vykonava pracovnik své Ukoly v ramci adaptacniho procesu, po tfech mésicich
zaskolovaciho obdobi je vykondva samostatné v rozsahu své prace pfi zachovani predepsané hierarchie podfizenosti
a nadrfizenosti s kolegy, ktera je popsana nize v naplni prace pracovnich pozic. Za vykon své profese nese po
adaptacnim procesu plnou odpovédnost v ramci platnych norem. Napln prace zaméstnance je vedena v Dodatku k
pracovni smlouvé, ptipadné v dohodé o provedeni prace nebo dohodé o pracovni ¢innosti (DPP/DPC) a je souasti
personalni slozky pracovnika. Pracovnik vykonava svou praci v souladu s postupy, které jsou soucasti téchto
Standardd.

Napln prace dle formy poskytovani sluzby
pro obdobi adaptacniho procesu a po jeho
ukonceni

Dennisluzby (ambulantniprace)

Ambulantni prace TDZ mdze probihat individualné dle moznosti déti, adolescentd, rodin a skolskych zafizeni s
ohledem na kapacitu TDZ (individualni objednavani klientd a pravidelné nebo ad hoc navstévy pracovnikd Skol a
Skolskych zafizeni) nebo skupinové (v ramci rozvrhu aktivit pro déti, adolescenty ¢i dalsi ¢leny rodiny, Skoly a Skolska
zarizeni). Pracovnik vzdy jedna tak, aby vytvoril pozitivni bezpecné bio-psychosocialni klima pfi vSech realizovanych
¢innostech.

Mobilnisluzby (terénniprace)

Terénni prace je planovéna tak, aby v maximalni mozné mite vychazela z moznosti déti/adolescentd, skol a Skolskych
zarizeni. Pracovnik si planuje terénni praciv on-line systému zaznamd terénni prace a vede odpovédné dokumentaci
uloZzenou na Google disku k ni nalezejici. Pracovnik vzdy jedna tak, aby podporoval pozitivni bezpecné bio-
psychosocialni klima v pfirozeném socialnim prostiedi klienta, v prostfedi skoly nebo Skolského zatizeni, v prostredi
organizace i pfijakékoliv dalsivnéjsi multidisciplinarni spolupraci.

Pracovni doba, dochazka a jeji evidence

Rozsah arozlozenipracovnidoby si pracovnik planuje s ohledem na potreby z praxe a zaméreni projektu nebo ji urcuje
vedouci pracovnik po dohodé s pracovnikem. Je-li to mozné, umoziuje vedouci pracovnik ¢ast nepfimé prace
pracovnikaz domova, vzdy nazakladé predchozidomluvy. Systém fizeni organizace je zalozen na koordinacia sdilené
odpovédnosti, pracovnici maji rozdéleny provozni, projektové a dalsi ¢innosti zajistujici chod organizace mezi sebou.
Rozdéleni odpovédnosti a ¢innosti vzdy vychazi ze specifickych schopnosti a zkusenosti pracovnikd. V tymu zaroven
vsichni pracovnici pocitaji s tim, Ze vSichni délajivsechno, pokud je tfeba, v oblasti nepfimé prace.
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16.4.1 Pfima a neprima prace

Pfimou praci se rozumi veskera Cinnost, pfi které je pracovnik v pfimém kontaktu s ditétem/adolescentem nebo
s dalsimi osobami ¢i subjekty, se kterymi pracuje na pozitivni zméné jeho nepfiznivé vzdélavaci/socialni/zdravotni
situace a zvyseni kvality jeho Zivota. Do pfimé prace je zapoditana cesta za klientem a za dalSimi osobami a subjekty,
supervize, poradaaintervize ve vztahu ke klientovia/nebo skole ¢i Skolskému zafizeni.

Nepfimou praci se rozumi zapisy ze setkani nebo vypracovani zprav, dalsi administrativa, prace na informovanosti
o sluzbach, osvéta verejnosti, péce o provoz, prace na metodickych materidlech, Gcast na skoleni, Ucast na
mezioborovych regiondlnich a nadregionalnich setkanich, dalsi ¢innosti potfebné pro zajisténi fungovani zafizeni
a vykonu prace apod. Cast nep¥imé prace je pravidelnd, ¢ast zadava pribézné vedouci tymu dle kompetenci
a odpovédnosti pracovnika v optimalnim pfipadé po vzajemné dohodé, pripadné urcuje pracovnika pro vykon
nepfimé cinnosti.

16.4.2 Planovani pracovni doby/dochazky

Pracovnik zna obsah své pracovni pozice a kompetence nalezici pracovni pozici, v kolegialnich vztazich se fidi témito
Standardy TDZ, jejich hodnotami, zasadami, principy a komunikacnimi postupy organizace. Pracovnik v ambulantni
a terénni formé péce planuje svou praci v rozpisech sluzeb, v rozpisech vyuzivani mistnosti dle svého pracovniho
zarazeni a aktivit pfi vykonu prace v odpovidajicich dokumentech na Google disku. Tym vyuziva tento plan pro
orientacivtom, kde se dany terénni pracovnik pohybuje, jak ¢asto pracuje s ditétem nebo adolescentem ¢i dospélymi
osobamiodpovidajicimiza jejich vzdélavaniavychovu, kdy mazadané Ukoly promysleno realizovat apod.

Prdbéh pracovnidoby/dochazka

Na zacatku planované pracovni doby je pracovnik povinen byt pripraven k vykonu své prace na pracovisti, pfipadné
v domacim prostiedi nebo v pfipadé terénni prace na planovaném ur¢eném misté a pracovat az do skonceni své
planované pracovnidoby. Pracovnik sivede o své praciv pracovnidobé vykaz. Pracovnik vykonava pracinélezejicijeho
pracovni pozici a vede nalezitou dokumentaci v takovém rozsahu, jakou uvadi tyto Standardy, dale se fidi Smérnici
GDPR a znalostmi platnych zakon0 a vyhlasek vztahujicimi se k jeho odbornosti. V pfipadé nouzové nebo havarijni
situace jedna pracovnik podle popisu Feseni, jenz je soucasti tohoto dokumentu slozky BOZP a prdbézného skoleni
BOZP. Pfi vykonu terénni prace se fidi pracovnik stejnymi pravidly jako pfi praci v zafizeni s tim, ze jeho pracovnim
prostfedim mUze bytipfirozené prostrediklienta.

Pracovnik plni v fadném terminu zadané mimoradné Ukoly a povinnosti, které co nejdfive zapocina (pokud neni
urcen jiny konkrétni termin). Pracovnik vyuZziva k pracovnim Gceldm pracovni email a povinnou publicity,
korespondenci smérem k institucim tieti strané posild vedoucimu pracovnikovi v kopii, stejné tak interni komunikaci
vztahujici se k organizaci prace a vedeni pripadd. Pracovnik vcas nahlasuje pfipadnou neucast na setkani, kterého se
mél/azucastnit (nemUze se zuCastnit) nebo mav planu se nezdcastnit, stejné tak jako predcasné opusténinebozménu
pracovniakce. Pracovnik smivyuzivat pracovisté pouze k pracovnim Uceldm, pro které je zaméstnan.

16.4.3 Pracovni doba, evidence pracovni doby/dochazky

Pracovnik planuje arealizuje svou pracovnidobu pfimé ambulantniiterénniprace vRozvrhu prace ve sdileném Google

s v

kalendaria eviduje jive Vykazu prace. Obsahova/metodicka ¢ast prace je soucastibodl vyse i nize tohoto dokumentu.

Planovania evidence pracovni doby/dochazky:
® RozvrhpracevTDZ vesdileném Google kalendafi - planovaniasledovaniambulantniaterénniprace
® Evidence klientd TDZ ve sdileném software PePa- zapis zajemc0 o sluzbu ihned, nejdéle do druhého dne od
kontaktu (kontaktniosoba), zapis 0zméné jakéhokoliv klientaihned, nejdéle vSak do konce tydne
® Slozky klientd/karty - fyzické (kartotéka) a elektronické, elektronicky zapis sepsany dle metodickych
postupl vklada pracovnik vzdy do3dnd odintervence, tisténé zaznamy do karet klientd na pokyn vedouciho
tymu
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o  GAFskalal- pracovnik provadinejdéle do mésice od prijeti klienta do péce, dale kazdé dva mésice a vzdy pfi
ukoncenipracesklientem

o Dotaznik spokojenosti - zadava pracovnik k vypInéni klientovi v planované poloviné péce, reportuje vedeni
tymu vysledky dotaznikového setfeni

® Vykazprace—pracovnik k poslednimu dni kalendainiho mésice radné vyplruje pracovnivykaz (podle kritérii
a do formulare projektu), ktery ulozi na disk a vytistény a podepsany preda pracovnikovi, ktery je za
spravnost vykaz0 odpovédny, nebo zaklada vykaz prace do Podpisové a predavaci knihy umisténé na
pracovisti pracovnikoviodpovédnému za vykazy prace

® Planovanivedenipfipadu, jeho plnéni, zmény apod. pfedklada pracovnik na poradé tymu, béhem pobytu na
pracovisti nebo v online prostoru ke schvaleni nebo dostava od svych kolegld Ukoly - predkladani vedeni
pripadd provadi pracovnik dle predlohy v evidenci Klienti TDZ, kterd je sestavena pro systemické vedeni
pripadu, dohodnuté postupy a zmény jsou soucasti zapisu v evidenci Klienti TDZ a ve Slozkach klientd
(v€etné jména zadavatele Ukolu nebo toho, kdo postup schvalil) dle kritérii vyse, kazdy postup (pokud neni
uvedenoterminové jinak, je zapocat v realizacinejdéle do3dn0, vurgentnich ptipadech okamzité).

16.4.4 Pracovni neschopnost a dovolena

Pracovnicivhlavnim pracovnim poméru

Pracovni neschopnost, mezi niz nejcastéji patfi nemoc nebo potifebnost osSetfovani ¢lena rodiny, pracovnik
neprodlené oznami svému vedoucimu a prokaze ji lékafskym potvrzenim nebo jinym pfislusnym dokladem.
Zohlednuje situaciavzhledem k nizajistuje zastupitelnost.

Planovana dovolenaje nahlasena pracovnikem urcené osobé vedenizaméstnavatele. O ¢erpani dovolené rozhoduje
findlné zaméstnavatel. Pokud planované Cerpani schvali, vypisuje pracovnik “dovolenku”, kterou zaméstnavatel
podepiSe a pracovnikovi vrati. Ten ji odevzdava po dovolené zpét s vykazem prace. Pri planovani dovolené se vychazi
z potreby jejiho rovnomérného Cerpaniv probéhu roku, zohlednéno je zajisténi a sezénni obsazenost sluzeb, ale také
opravnéné zajmy zaméstnance.

Pracovnici vykonavajici ¢innost na zakladé dohody o provedeniprace

Pracovnici vykonavajici svou profesi na zakladé DPP/DPC necerpaji dovolenou, ani nenarokuji pracovni neschopnost,
pouze informuji vedouciho tymu v ptipadé, pokud maji ddvod nevykonavat svou ¢innost v bézné planovanych dnech,
napr. protoze maji planovanou dovolenou, jsou nemocninebo pecuji o ¢lena rodiny. Vedenitymu informuji co nejdfive
s cilem zajisténijejich zastoupeniv pécioklienty.

Pobyt na pracovisti

Pracovnici se béhem pobytu na pracovisti fidi body nize, které je vhodné mit na pracovisti vytisténé (pfipadné
vyvésené naviditelnémadostupném miste).

Pfichod pracovnika na pracovisté
e pracovnik pfichazina pracovisté vcas
®  piipfichodu na pracovisté zkontroluje, zda jsou prostory pfipraveny k poskytovani sluzeb: zapnuté topeni,
wifiapod.
e pokudvyhodnotijako potifebné, tak vyvétra, otevie oknaapod.
® zkontroluje, zda je na pracovisti Cisto a zda nejsou plné odpadkové kose, pripadné je vysype a pracovisté
zakladné pfipravi pro planovanou ¢innost

1 http://merrps.cz/domains/merrps.cz/wp-content/uploads/2017/03/GAF.pdf
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Pfiprava pracovnika na aktivity
e mavdostate¢ném predstihu na aktivity pfipravené pomucky
e v pfipadé vytvarnych a jinych specifickych aktivit vytvafi Popis Cinnosti, Cinnost nasledné vyhodnocuje
avpripadé jeji Uspésnostizarazuje do Metodického Sanonu
e zajisti klidné a harmonické prostredi pro klienty a jejich rodiny, pop¥. jiné osoby odpovédné za vzdélavani
klienta

Péce o pracovisté pfivykonu povolani
®  prObézné uklizipracovisté, pokudjetieba
® monitoruje Uklid dalSich pracovnikd na pracovisti
o dbanacistotuahygienu zafizeni
®  zajistujevprdbéhudneklid aharmonické prostredina pracovisti
®  zajistuje provoznipotreby dalsich pracovnikd

Péceoklienty vpribéhusluzby
e privitdklienta
® zeptase,zdasidavodu, ¢ajapod.
o zeptase,jakse mudafi, cosedari
® zeptase, s¢im pfichazi, s¢immdze pomoci
® ujistise, zdamaklientvse, co potiebuje
®  zapiSesipoznamky

Po ukoncenisluzby klienta, na kterou byl klient objednan
e sezeptd, zdaseklient potfebuje objednat/je objednan
e zdabylovsevporadku
® rozloucise

Odchod pracovnikaz pracovisté
o odchazi s védomim, ze jeho kolega ma prijit do Cistého a pfipraveného prostredi, (poklidi rozhazeny
nabytek, prehozy, polstare, deky, hracky, hudebninastroje apod.)
e pokud odchazi z pracovisté jako posledni, vypne pfipadné zapnuté topeni, zkontroluje, zda jsou zavrena
okna
o zkontroluje vSsechny mistnosti, zda neniv zafizenikolega nebo klient
®  pozamknutisiovéiuje uzamcenidvefi

Plnéni a neplnéni pracovnich povinnosti

Pracovnik je k plnéni pracovnich UkolG dle téchto Standardd vazan smluvné (v pracovni smlouvé nebo jiné formé
pracovné pravnihovztahu, ktery ma se zaméstnavatelem uzavren).

PInénipracovnich povinnosti

PInéni Ukold reportuje pracovnik vdokumentech vypsanych v bodu Pracovni doba, evidence pracovni doby/dochazky.
O splnéni Ukold mimoradné zadanych (zejména nepravidelnych) vzdy ihned informuje vedeni tymu, pokud ke spInéni
existuje dokumentace, doklada ji ke sdéleni. Pracovnik ma pfi pInéni pracovnich Ukold moZnost bez obav vyjadrit
jakékoliv podnéty a pfipominky souvisejici s jeho potfebami a kvalitou poskytovani sluzeb (preferovano je feseni na
poradé tymu, v ptipadé dohody individualnim rozhovorem, emailem, sms), pficemz nez0stava v roli stéZovatele, ale
aktivné navrhuje zpUOsoby feSeni. Své vyjadreni formuluje konstruktivné, tzn. sdéluje problém/potiebu/namét
a predlozi ndvrh feseni kompetentni osobé (vedeni tymu, kolegovi apod.). Pokud navrh reSeni nenasel ani s kolegy,
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nebo pokud je kompetentni k otazce feseni pouze vedeni tymu, obraci se pracovnik bud' pfimo na vedeni, nebo
management projektu a seznamuje je s vysledkem feseni dohodnutym s kompetentnim kolegou. Vedouci tymu
pfipadné management projektu, podporuje facilitacnimi otazkami pracovnika v nalezeniteseni, pfipadné urcuje dalsi
postupy, pokud nedojde ke shodé. Pfipominky a podnéty vyjadiené nepfimo (napf. interné v tymu s kolegy, ktefi
nejsou k feseni problému/potreby/namétu kompetentni) mohou byt povazovany za neetické, a pokud dochazi k dez-
interpretaci skutecnosti, mohou byt feseny v ramci zakonnych postupl jako napf. “Pomluva”. Pokud neni mozné
splnéniterminuvpredemurcené dobé, vzdy informuje vedouciho tymu s navrhemreseni, jak postupovat dale.

Neplnénipracovnich povinnosti

Neplnéni pracovnich povinnosti je reflektovano dle zavaznosti managementem projektu nebo ur¢enym zastupcem
tymu zpravidla nejprve Ustné, poté pisemné v ramci sledovani kvality pfimé i nepfimé prace a plnéni indikatord
(pravidelnych, prilezitostnych) pracovnikovi (je soucasti zapist z porad nebo elektronické korespondence). Pfi
neplnéni pracovnich povinnosti preferuje management projektu vzdy dohodu vedouci k napravé (pInéni pracovnich
povinnosti) nebo napt. dopracovani nebo saturaci nesplnénych Ukol0. V pfipadé, ze dohodu pracovnik nepreferuje
nebo je jeho neplnéni pracovnich povinnosti opakované, ¢i vazné, uplatriuje management projektu postupy dle
Zakoniku prace (napf. vytky, kazenska opatreni). Pracovnik je za plnéni své prace odpovédny jak obsahové, tak
terminoveé.

Upozornéni: Pracovnik odpovédny za plnéni Ukolu, je odpovédny za jeho v¢asné dodani, a to i v pfipadé, kdy je Ukol
vazan na soucinnost dalsich kolegl nebo jiné procesni nélezitosti. Pokud se nepodati pracovnikovi odpovédnému za
zadany Ukol kolegy aktivizovat a nedomluvi si presun terminu s vedoucim tymu, odpovédnost je na jeho strané, tzn.
neni presunuta na jiného pracovnika. Stejné tak v pripadé selhani (napf. technologii) nemusi byt zohlednén ddvod
nemoznosti provedeniUkolu (napf. pokud nepozadal pracovnik dalsi kolegy o spolupraciv pripadé selhani PC, tiskarny
apod., nepozadal v¢as o presun terminu vedenitymu, nechal vypracovaniUkolu na posledni chvili).

Monitoring pInénianeplnénipracovnich povinnosti vedenim tymu:
® RozvrhpracevTDZ-management projektu sleduje planovania pribézné pinéniambulantniaterénniprace
e Klienti TDZ — vedouci tymu sleduje, zda je evidence klientd ve sdileném software vypliovéana v souladu
sdomluvenymipostupy
®  Slozky klientd/karty —vedoucitymusleduje, zda jsou vedeny zapisy z intervencive prospéch klienta
®  GAFskala—-vedoucitymusleduje praci pracovnikasnastrojem GAF
® Dotaznik spokojenosti—vedoucitymu sleduje report case managerd z vyplnénych dotaznikd

Ukonceni pracovniho pomeéru

Ukonceni pracovniho poméru se fidi Zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb. a je upraveno paragrafy 48 - 73 zakoniku prace
(¢.262/2006 Sb.)nasledovné:

e dohodoustran,

e vypovédi,

o okamzitymzruSenim pracovniho poméru,

e zrusenimve zkuSebnidobég,

e uplynutimdoby upracovniho pomérunadobu urditou,

e smrtizaméstnance,

e vptipadécizincd odnétim povolenik pobytu nebovyhosténimz Ceské republiky.

Zameéstnavatel dodava pracovnikovi po ukonceni spoluprace do 10. dne nasledujiciho kalendarniho mésice po
ukonceni potfebnou dokumentaci, zejména zapoctovy list v pfipadé pracovnika na HPP, potvrzeni pfijm0, pfipadné
formulF k vypoctu podpory Ufadu prace, data pro vypocet dichodu, pokud je relevantni apod. Pracovnik v prob&hu
ukonceni pracovniho poméru, pokud neodchazi nahle, predava klienty, jichz je case managerem, dalSimu klicovému
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pracovnikovi klienta.Vzdy informuje vedouciho tymu se svym navrhem predavaniklientd véetné dokumentace, ktery
vychazi z nejlepsiho zajmu klienta a vzdy si vyzada souhlas. Pracovnik odevzdava potrebnou dokumentaci a kli¢
zameéstnavateli proti podpisu. Novy pracovnik podpisem stvrzuje, Ze prevzal a doplnil si ve spolupraci s ukoncujicim
kolegou pottrebné informace o klientovi a zkontroloval, zda je jeho dokumentace uvedena do souladu s témito
Standardy, popfipadé se doZaduje napravy. Pracovnik ukoncujici své pUsobeni v organizaci jedna vzdy v souladu
s nejlepsim zajmem klientd, o svém odchodu je na zakladé predeslé konzultace s vedoucim pracovnikem informuje
vécné tak, aby eliminoval negativni emoce (pfedstavi vedoucimu pracovnikovi navrh zpUsobu sezndmeni klientd se
svym odchodem, ktery spole¢né vyhodnotia dohodnou se o finalni verzi). U rozlouceni/vyjadienise k odchodu je vzdy
pfitomna dalsi osoba/urceny pracovnik. Po skonceni pracovniho poméru v TDZ je pracovnik i nadale povinen
zachovavat mléenlivost o uzivatelich sluzeb ainformacich, které se v souvislosti s vykonem své profese dozvédél. Dale
se zdrzuje veskerého jednani a chovani, které by poskozovalo jméno projektu a zaméstnavatele — dehonestujici
hodnoceniprace a nastolenych postupU apod.

Nahrada nakladu skoleni

Pracovnik je na zakladé pracovni smlouvy povinen v pfipadé predcasného nebo pracovnikem iniciovaného
predcasného ukonceni pracovniho poméru uhradit zaméstnavateli naklady spojené s poskytnutim skoleni NME/NMT,
které muOrganizace poskytne protadné plnénijeho pracovnich povinnosti.

Cinnost osob, které nejsou v pracovnépravnim
vztahu

Osoby, které nejsouv pracovnépravnimvztahus organizaci
e pracovnici, ktefi ukoncili pracovnipomér
o stazisté
o praktikanti
e dobrovolnici

Aktivni ¢innost osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu, je moznd v rdmci praxe, staze nebo dobrovolnictvi, ato
pod vedenim pracovni agentury, jenz ma pro vedeni dobrovolnikd akreditaci, zajistuje jejich pfijimani, proskolovani
a ukoncovani spoluprace. Organizace umoznuje staze a praxe studentd, v tomto pfipadé je uzaviena smlouva mezi
vzdélavaciinstituciazaméstnavatelem. Stazisté/praktikantia dobrovolnicijsou prijati na zakladé rozhodnuti zamést-
navatele, pficemz jsou zohlednény kapacitni moznosti tymu. Dobrovolnici a stazisté/praktikanti jsou odpovédni za
vykonanou praci svému uréenému pracovnikovi TDZ, se kterym konzultuji svou praci. Praktikanti/ stazisté/dobrovol-
nici pracuji pod dohledem urceného pracovnika a pIni zodpovédné zadané Ukoly nalezejici do pfimé i nepfimé prace.
Praktikant/staZista/dobrovolnik vzdy podepisuje tzv. Manual stazisty a jim se fidi. Praxe a staz studentd je dle pfislusné
legislativy zpoplatnéna.

Chovani osob po skonceni ¢innostiv organizaci

Byvaly pracovnik/stazista/praktikant/dobrovolnik ukonéujici své plsobeni v organizaci jedna vzdy v souladu s nej-
lepsim zajmem uzivateld sluZeb, o svém odchodu informuje vécné tak, aby eliminoval negativni emoce, které by jeho
odchod mohlvyvolat. U rozlouceni/vyjadrenise k odchodu je vzdy pfitomna dalsi osoba/urceny pracovnik. Do kontak-
tu s uzivateli sluzeb jménem organizace jiz nadale nevstupuje. V pfipadé, Ze s nékterymi uzivateli sluzeb zdstava
v kontaktu i po ukonéeni pracovniho poméru, Cini tak isté na zakladé své vile s reflektovanim vyse uvedeného. Po
ukonceni pracovniho poméru/staze/praxe/dobrovolné ¢innosti je byvaly pracovnik/stazista/praktikant ¢i dobrovolnik
i nadale povinen zachovavat micenlivost o uzivatelich a informacich, které se v souvislosti s vykonem své Cinnosti
dozvédél. Dale se zdrzuje veskerého jednani a chovani, které by poskozovalo jméno organizace — dehonestujici hod-
noceni prace a nastolenych postupl v organizaciapod.
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Profesni rozvoj pracovniku

Projekt ma vypracovany vzdélavaci plan pracovnikd. Pracovnici TDZ prochazeji potfebnym proskolovanim v pribéhu
adaptacniho obdobiidale v pribéhuzaméstnaneckého poméru.

Planované predpokladané vzdélavanipracovnikd TDZ

Adaptacnifaze:
¢ SkoleniBOZP
¢ Samostudium prednasekz konference Rising Tide
® PredstaveniStandarddTDZ a pravniminimum
®  Predstavenisystémureformy psychiatrické péce anaseho mistavsitisluzeb
o Identifikace détivriziku DO, varovné signaly, podporaseberegulace
®  Traumarespektujicipfistup
e  PBIS (Positive Behavioral Intervention and Support)
®  Profesni minimum pro kolegy z tymu (psychiatrické minimum pro pracovniky mimo psychiatrii, psycholo-
gické minimum, specialné-pedagogické minimum, minimum ocialniprace).

Projektovafaze:

® Neurosekvencni Model Terapie™ (NMT/NME): je uceleny pfistup k terapeutickému pUsobeni na dité,
ktery stavi na aktudlnich poznatcich o jeho neurobiologickém vyvoji. Nejedna se o konkrétni terapeutickou
techniku, ale ramec pro vyvojové citlivy pfistup k podpore zhojeni traumatu. NMT integruje zakladni princi-
py neurovéd avyvojové psychologie vkomprehenzivnim pfistupu k ditéti, rodiné ajejich SirSi komunité. Jeho
aplikace umozriuje pfizpUsobit povahu a nalasovani konkrétnich terapeutickych technik aktudlni vyvojové
Urovni ditéte a jejich zacileni na oblasti mozku a neuronovych siti zpUsobujicich neuropsychiatrické problé-
my. Vétsina odbornych pracovnikl TDZ prochazi skolenim NME/NMT, pficemz na zakladé podepsané pra-
covni smlouvy souhlasi se 100% Ucasti na poskytnutém skoleni, online vyuce a se slozenim certifikacni
zkousky. Po ukonceni skoleni poskytnou zaméstnavateli kopii certifikatu jako doklad o Uspésném dokonceni
Skoleni. Pokud se pracovnik nebude moci Ucastnit Skoleni ze zdravotnich nebo jinych zavaznych ddvodg, je
povinen o tomto zaméstnavatele informovat a dolozit dGvod absence na skoleni.

Dalsi vzdélavani dle individualnich potfeb pracovnikd nebo situacné zjisténych potreb (interaktivni
pfipadové konference, programy prevence nasili v blizkych vztazich, programy na podporu uprchlikd
zvalecnych konfliktd, apod.).

Systém odmeénovani a moralniho ocenovani

Pracovnici jsou hodnoceni na zakladé své kvalifikace a zkusenosti. Zohlednovana je osobni angaZzovanost a specifické
predpoklady k vykonu prace. Prioritou pfi stanovovani cild profesniho rozvoje jsou tymové potreby pro pracis klienty
a osobnostné profesni zajmy pracovnika, pokud jsou v souladu s cili organizace. Pracovnikim mUze byt vycislena
financniodména za praci (mésicni, ¢tvrtletni, rocni). Vyse odmény se odviji od pInéni Ukold nad ramec béznych pracov-
nich povinnostia plnénimimoradnych Ukold.

Moralni ocenovaniprobiha:
o pravidelné
e prilezitostné
e pribézné
e béhemkazuistickycha pracovnich porad
e individualné
e svolanim ¢astitymu pripadné dalSich pfizvanych osob
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Jedenkrat za 6 mésicl probiha individualni konzultace k hodnoceni pracovnika vedoucim tymu (socialni pracovnik).
Hodnoceni je zaloZeno na ocenéni, popisu rezerv a spole¢ném nalezeni moznosti feseni k jejich dopInéni, pripadné
feSeni problému a konkrétnich postupd vedoucich k dosazeni zadouciho vykonu prace v souladu s potfebou zajisténi
kvality sluzeb a jejich rozvoji. Hodnoceni je zamérenointervizné.

Hodnotici pohovor

Cas a misto schizky si dohodne hodnotitel s hodnocenymi zaméstnanci pfedem. Hodnotitel ma p¥ipraveny podklady
k hodnoceni.V ramci hodnoticiho rozhovoru hodnotitel zjiStuje, jak hodnoceny plni své klicové pracovni povinnosti,
jak naplriuje nastavené kompetence, zpracovava dokumentaci. Hodnoceny zaméstnanec v ramci hodnoceni sdéluje
navrhy ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb klientdm, zvyseni efektivity fungovani organizace, ke vzdélavacim
aktivitam. Hodnotici rozhovor by mél byt pozitivni a otevieny. Hodnotici rozhovor neni monologem ani jedné strany.
Preferovana je oteviena diskuse, ktera podporuje oboustrannou vyménu nazor0 a kterd vede ke vzajemné shodé nad
konkrétnimhodnocenim.

Pravidlahodnoticihorozhovoru

e povzbuzovani hodnoceného, aby se vyjadril nejenom k vysledkdm prace, ale zaroven se sam vyjadril, jak se
mu co povedlo

e soucastirozhovoru je sebehodnocenidanéhozaméstnance, hodnoticiaktivné nasloucha

e podporaoboustranné vymény nazord

e davatpozornato, aby nedoslo k zadnému prekvapeni, poskytovat zpétnou vazbu v pribéhu celého hodno-
ceného obdobi

e dathodnoticimurozhovorujasnou strukturu a ¢asovou posloupnost

e v zavéru hodnoceni by mélo dojit k celkovému shrnuti silnych stranek a pfipadné oblasti pro dalsi rozvoj
hodnoceného.

Odborna podpora pro pracovniky

Podpora nezavislymi odborniky pro pracovniky TDZ je zajistovana supervizi probihajici v zafizeni nebo mimo zafizeni,
pfipadné v ramci terapeutickych vycvikd pracovnikd externim supervizorem, superviznimi pracovniky tymu nebo
odbornymi partnery projektu. TDZ zajistuje tymovou, individudlni, kazuistickou nebo pracovné profesni formu
supervize. Stanovovani cild supervize je v pfipadé tymové prace spolecné, cilindividualni supervize mize anemusi dle
dohody byt konzultovans managementem tymu.

PlansuperviziTDZ

Pfipravnafaze
e supervize pro nastaveni provozni prace tymu — nastaveni tymové spoluprace, vymezeni odpovédnosti
akompetenci, pfedavaniinformaci, zajisténiinformovanosti o sluzbé apod.
o supervize kazuisticka

Probéznéfaze
e supervize provozniprace -tymova
o supervizekazuisticka
e moznostvyuzitiindividualnich supervizi

Zavérecnafaze
e tymovasupervize prechodu k zajisténipokracovanisluzby TDZ
e supervize kazuisticka
o supervizekzajisténivystupdTDZ



Pracovni pomér pracovnikaTDZ eee ooe

Personalni slozka pracovnika

Kazdy pracovnik ma v dobé nastupu zavedenou osobnislozku. Do té je zalozena smlouva o pracovné-pravnim vztahu,
Zivotopis, doklad o bezdhonnosti, v pfipadé pracovni smlouvy doklad od Iékare prokazujicizpUsobilost k vykonu prace
a kopie o nejvyssim dosazeném vzdélanivcetné pozadovaného postgradualniho vzdélavani pro danou pracovni pozici
v tymu, Dodatek o pracovni naplni a finan¢nim vyméru, dokumenty stvrzujici potfebna proskoleni, souhlas s GDPR,
doklad o prevzeti klic0 apod. Pribézné se zakladaji doklady o dalSim vzdélavani, sebehodnotici dotazniky, dalsi pri-
padné dodatky k pracovnépravnim smlouvam a smlouvy o ukonceni pracovniho poméru, vykazy prace a pfipadné

dalsizapisy vztahujicise k pracovnépravnimu vztahu.

65



66

1/.

Zajisténi
a realizace
sluzebTDZ

Sluzby TDZ odpovidaji na potfebnost posunu paradigmatu v postoji a pristupu k dusevnimu zdravi a onemocnéni
sdUrazem na podporu déti/adolescentl ve skolnim prostrediazplnomocnovanidéti/adolescentd, jejich rodicd a peda-
gogickych pracovnikd ve skolnim prostrediidalSich osob v pfirozeném prostredi ditéte/adolescenta. Déti/adolescenti
s dusevnimi obtizemi, ohrozené duSevnim onemocnénim, se symptomy dusevniho onemocnéni nebo jiz rozvinutym
dusevnim onemocnénim (dale také jako ,Klienti*) nejsou vnimani jako “objekty” charity, socidlni nebo zdravotni sluz-
by, ale jako “subjekty”; v pfipadé détia adolescentd s pravy nalezejicimi jejich véku a vyvojové Urovni, pravem pfijimat
a Cinit pfimérena rozhodnuti zaloZena na svobodném a informovaném souhlasu. Cilem pUsobeni TDZ je poskytnout
détem/adolescentdm maximalni moznou v¢asnou podporu v jejich pfirozeném (zejména skolnim a rodinném) pro-
stfedia posilovat kompetence vSech osob, které s nimi prirozené prichazejido kontaktu.

17.1  Faze a aktivity projektu TDZ

Faze projektu
Aktivity TDZ budou béhem pilotniho projektu probihat ve ctyfech hlavnich fazich:

sestaveni TDZ v ORP Kutnd Hora
vznik zazemi pro pUsobeni obou tym0 TDZ (Zruc¢ského a Kutnohorského)

(3 mésice)

Nastavovani procesy, vzdélavani a zahajeni provozu TDZ:
vzajemné predstaveni systému prace jednotlivych odbornosti Skolskych,
zdravotnich a socialnich oblasti
sladovani systému/koordinace prace obsahové, provozni a dokumentacni
oznameni zahajeni provozu spolupracujicim subjektdm a verejnosti, seznameni s cili
a funkci TDZ (propagace, sitovani)
identifikace a prijem klientd do péce

(3 mésice)



Postupné zkvalitiiovani prace a feSeni udrzitelnosti a navazujiciho financovani
(28 mésici)

Ukonceni projektu dle vymezenych kritérii, presun financovani.
(3 mésice)

Aktivity projektu (Projekt ma 5 aktivit se synergickym efektem)

SestaveniTDZ vORP Kutna Hora, vznik zazemi pro jeho pdsobeni
TDZ bude pUsobit (jakoZto ,tym A" a ,tym B") paralelné ze dvou mist v ORP KUTNA HORA: prvnisidlo
tymu bude v ZS Zru¢ nad Sazavou (zadatel), druhé sidlo bude v ZS Kamenna Stezka Kutna Hora.
V obousidlech bude mit k dispozici samostatny prostor / mistnost, ktery bude slouzit pouze k danému
Ucelu. Cilem Uvodni aktivity je zfizeni obou sidel a vybaveni prostor a dale vybérové fizenina odborné
pozice vtymu. Zaroven je vytvofena prvni verze odbornych Standardd pro pdsobeni multidisciplinar-
nichtymdv izemiORP Kutna Hora.

Dvouleté pilotni pGsobeniTDZ vORP Kutna Hora (2 tymy)
Tézistém Cinnosti tyma je oblast prevence a vzdélavani cilovych skupin (déti/adolescentd, jejich rodi-
€0, ucitell, peCovateld) a v propojovani a vytvareni synergii mezi poskytovateli specifickych sluzeb
v ORP (Skolské, socialni a zdravotni). Pomér ¢innosti mezi oblasti prevence a vzdélavanim a poskyto-
vanim diagnostiky a pfimé péce predpokladame zhrubav poméru 2:1. Obatymy budou pfisvé ¢innos-
timobilnia budou pUsobit pro celé ORP Kutna Hora. Zrucsky tym pro obce Zruc nad Sazavou, Uhlifské
Janovice, Zbraslavice, Kacov, zbyvajici ¢ast ORP bude pokrytatymem,B" se sidlem v Kutné Hore.

PFenos a etablovanidiagnosticko-intervenéniho pfistupu Neurosekvenéni model© do podminek CR
Certifikované proskoleni odbornikd z tymu a zastupcd partnerd projektu v metodice bude provazeno
praktickou spolupraci s partnerem. Zamérem je prenos tohoto pfistupu, adaptace a rozsireni infor-
maci o metod& NME/NMT ajejich vysledcich i v ostatnich regionech CR a diseminace pfistupu formou
prezentaci na odbornych konferencich, platformach a prostfednictvim medialnich vystup0 atd. a vy-
uzivani pfistupuv pfimé praxiTDZ.

Casovy plan skoleni
10xon-line konzultace kvyuzivanimetodiky NME/NMT
pribézné od 1Q/2022 3 webinare, samostudium
2Q/2022 sdenni pracovni pobyt / exkurze do dvou zafizeni partnerské organizace (klinika,
skola; informadni seminar s kasuistikami; diskuse)
sdilenibude oboustranné: partner ma zajem o know-how se zavadénim metody NME/NMT
dopraxevpodminkachCR, sevznikemapdsobenimTDZ atp.)

Vzdélavanipro ulitele 2. stupné ZS aSS vORP Kutna Hora: akreditovany dvoudennikurz

Tretina uditell 2. stupn& ZS aSS (120 osob) z ORP Kutna Hora absolvuje dvoudenni certifikovany kurz
dusevni zdravovéda pro ucitele akreditovany Ministerstvem Skolstvi, mladeZze a télovychovy v systé-
mu DVPP (¢. akreditace: 15826/2019-1-622). Motivovani k U¢asti budou zejména tfidni ucitelé, ucitelé
obcanské vychovy aj. a progresivni pedagogove.

Kurzy probé&hnou pfimo na skoldch v ORP Kutna Hora v rezimu 6 kurz0 po dvaceti Uastnicich. Jejich
tématy bude: dusevni zdravi uciteld a zejména rdzné aspekty dusevniho zdravi zakd ve tridé. Ucitelé
se naudirdzné techniky a aktivity, které majinasledné prenést pro profesnihoiosobniho Zivota. Ucite-
Ié by méli byt po absolvovani kurzd schopni pfipravit tematické bloky pro zaky zamérené na prevenci,
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vést podpdrny rozhovor, nacvidit s détmi relaxaci atd. U¢ast na kurzu je pfileZitosti pro sdileni dobré
praxe, zkusenosti a inspirace mezi Ucastniky a TDZ. Obsah kurzd je pIné komplementarni's principy
metodiky NME /NMT.

Destigmatizace - Dvé destigmatizacni kampané Tydny dusevniho zdravi pro Sirokou verejnost a dvé
odbornasympozia
Tydny dusevniho zdravi se béhem 30 let své existence staly nejvétsi multizanrovou osvétovou kam-
pani o dusevnim zdravi a lidech s dusevnim onemocnénim v CR.V dobé konani kampané se bude
souCasné oba dva roky konat také odborné sympdzium, jehoz cilem je prezentace projektu, jeho
pribéznych vystupd, zkusenosti s tymem dusevniho zdravi a metodou NMT. Na obou rocnicich
budou prezentovat také dvazastupcinorské partnerské organizace.

V pribéhu projektu jsou pribézné zpracovavany povinné monitorovaci zpravy.

17.2  Propojenost sluzeb a zajisteni komplexity péce

Realizace sluzeb TDZ je postavena na propojeni Skolskych, socialnich a zdravotnich sluzeb psychologickych, psycho-
terapeutickych a psychiatrickych, s cilem zajisténi véasné nebo prechodné navazné komplexni péce détem a ado-
lescentdm s dusevnim onemocnénim nebo ohrozenych dusevnim onemocnénim ¢i vyzadujicich podporu ve vice
modalitach pélev oblastipsychosocialni.

17.2.1 Opravnénost k propojeni skolskych, socialnich a zdravotnich slu-
zeb

Vichniodborni pracovnici tymu jsou zaméstnancirealizatora,,Projektu TDZ" Z5 Zru¢ nad Sazavou. Specialni pedagog
jako pedagogicky pracovnik, dalsi pracovnici tymu jako ostatni nepedagogicti pracovnici na HPP pfipadné dle vyse
Uvazku na DPP. Vsichni pracovnici tymu vykonavaji svou odbornou ¢innost na zakladé své profesni kvalifikace, odbor-
né zpUsobilostik vykonu povolaniavsouladu s platnoulegislativou.

17.2.2 Socialni rovina sluzby

Socialni rovinu sluzby zajistuje socidlni pracovnik v rozsahu péce, ktery je urcen zakladnimi ¢innostmi dle zdkona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (vychovné vzdélavaci ¢innosti, zprostfedkovani spolecenského kontaktu, social-
né terapeutické cinnosti a podpora a ochrana opravnénych zajmd a potreb) a v souladu s pfilohou ¢. 4 Vyhlasky
¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ktera blize vyme-
zuje kompetence socidlniho pracovnika ve Skolském prostredi.

Ziskané informace socialni pracovnik poskytuje a sdili sTDZ s cilem kvalitniho spole¢ného vyhodnoceni potreb dité-
te/adolescenta a nastavovanim podpdrného planu zaméreného na zménu socialniho kontextu ditéte/adolescenta
vedoucik pozadované zméné Zivotnisituace vychazejiciz potreb klienta v jeho pfirozeném prostredi.

17.2.3 Zdravotni rovina sluzby

Zdravotnirovinusluzby zajistujizdravotni pracovnici projektu s cilem:
zprostfedkovat détem/adolescentdm vcasnou podporu prostfednictvim multidisciplinarni spoluprace
v prostredi skoly a vzdélavat pedagogické pracovniky a dalsi dospélé osoby, které s détmi prichazeji do kaz-
dodenniho kontaktu



zprostredkovat détem/adolescentdm véasnou potiebnou pécdi v oblasti dusevniho zdravi, pokud to jejich
situace vyzaduje (predevsim predchazenihospitalizace, nebo nasledné péce po hospitalizaci)

Zdravotnirovina sluzby v Projektu TDZ zahrnuje pUsobeni v pfirozeném prostiedi klienta s cilem podpory mobilizace
zdroji v tomto prostredi. Zdravotnicti pracovnici ziskavaji informace potrebné k vyhodnoceni zdravotniho stavu
a nastaveni potfebné péce. Socialnim pracovnikdm nabizeji ndméty a postupy, kterymi Ize ovlivnit situaci ditéte
vedouci k zddouci zméné a spolecné se uci pracovat se zménou socialniho kontextu ditéte/adolescenta takovym
zpUsobem, aby nezadouci projevy chovania nepfiznivé okolnostibyly nahrazeny, nebo zmirnény porozumeénim proje-
vOUm ditéte/adolescenta analezenim konstruktivnéjsichzpisobl reseniidentifikovanych probléma.

17.2.4 Propojeni skolskych, socialnich a zdravotnich sluzeb v komplex-
nosti

Propojeni sluzeb umoziiuje ovliviiovat socialni kontext déti a adolescentd zplsobem, ktery podporuje maximalné
jejich mozné zapojeni se do bézného Zivota v pfirozeném prostredi. Multidisciplinarita tymu je moznosti ueni se od
sebe navzajem o tom, co nam déti a adolescenti o sobé svymi projevy sdéluji, jaké potfeby maji neuspokojené a jak je
mozné je saturovat. Pristup Skolskych, socialnich a zdravotnich sluZeb vychaziz védecky ovérenych poznatkd vypovi-
dajicich o vlivu psychosocialnich faktord v socialnim kontextu ditéte a adolescenta na vznik a rozvoj dusevnich one-
mocnéniavlivdusevnichonemocnéninavznik arozvojfyzickych onemocnéni.

Provazanost sluzeb a jejich komplexita je zajistovana Uzkou spolupraci socialnich, skolskych a zdravotnich sluzeb
prostrednictvim forem poskytovani mobilnich sluZeb (terénni prace) a doplnkové sluzeb denniho centra (ambulantni
prace). Vychozim bodem je konzultace obtizi v pfirozeném prostredi klienta, pfipadné prijeti klienta do péce TDZ
a pridéleni case managera, ktery je uren tymem a ktery nese odpovédnost za nastaveni, koordinaci a pribézné
vyhodnocovani podpUrného planu za Ucasti tymu s ohledem na kompetence jednotlivych profesi. Podle podpdrného
planujsou klientizarazovanido dennich nebo mobilnich sluzeb.

Kazuistické porady

Kotvou propojenosti sluzeb jsou tzv. kazuistické porady, které se konaji pravidelné v uréené dny v tydnu v rozsahu min
1,5 hodiny. Na poradach tymu pracovnici konzultuji situaci jednotlivych déti/klientd, pfijeti novych klientd do péce
(u novych klientd se urcuje bud' case manager, nebo jina forma péce, u stavajicich je vyhodnocovan vyvoj stavu, efek-
tivnostintervenci, navrhuji se a urcuji dalsi). Vsichni pracovnici védi, kdo ma vTDZ jakou rolia kompetence a mohou se
na sebe obracet operativné a schazet se ke kazuistickym poradam ke konkrétnim klientdm ad hoc. K dispozici maji
vedouciho tymu, pfipadné pro dalsi konzultace supervizni a odborné spolupracovniky, ktefi jim pomahaji zorientovat
sevsituaci, vyhodnotit potfebné dalsi Ukony, ato vzdy s ohledem na nejlepsizadjem ditéte.

17.2.5 Provazanost sluzeb podle formy poskytovani sluzeb

Dennisluzby (ambulantni)

TDZ provozuje centrum dennich aktivit v provozovnach v ZS Zru¢ nad Sdzavou a Z5 Kamenna stezka pro pfimou indi-
vidualni a skupinovou praci s klienty, do které je klient zafazen dle pfedem nastaveného individualniho planu péce.
Jednase napt. oindividualnirozhovory, pracovniaktivity, pohybové aktivity, skupinové aktivity ajiné.

Mobilnisluzby (terénni)

Sluzby TDZ jsou poskytovany ¢leny tymu v pfirozeném prostredi klientd zejména ve skolach a skolskych zafizenich.
V ramci terénni prace probihaji navstévy instituci nebo organizaci, které s ditétem/adolescentem a jeho rodinou pra-
cuji (Skola, PPP,SVP,OSPOD atd.) ptipadné v rodinném prostrediklienta.

Provazanost sluzeb zajistuje klientdm
podporuv pfirozeném skolnim arodinném prostredi
podporu pfiaktivizaciazapojenido bézné komunity
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udrzeninebo zlepsenikvality Zivota

pomoc pfihajenipravazajmi

pracis pedagogy, rodinou a blizkymi (edukace, spolecné schlzky atd.)

komplexni pfistup kfeseniobtiznych Zivotnich situaci
krizovouintervenciapsychologické poradenstvi

socialniporadenstvi(davky, dostupné sluzby, dluhy atd.)

psychiatrickou pécia psychoterapeutické sluzby

bezplatné sluzby

profesionalnisluzby, které respektuji pfania potreby klienta

podporu sebedivéry, schopnostiavlastnich zdrojd s cilem maximalni samostatnosti

17.2.6 Provazanost sluzeb podle odbornosti

Socialnisluzby

Sluzby poskytované socialnimi pracovniky zamérené na praci s détmi/adolescenty a jejich rodinou v jejich pfirozeném
prostiediskoly, volného ¢asu arodiny.

Specialné pedagogické sluzby

Sluzby poskytované specidlnim pedagogem zamérené na odbornou podporu déti se specialnimi vzdélavacimi potre-
bami, edukaci rodicd a osob odpovédnych za vychovu, spolupraci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi pfi pomoci
srealizacijejich doporuceni, spolupracise Skolamia uciteli formou poradenské a konzultacnisluzby.

Sluzby psychologické

Sluzby poskytované psychology v rozsahu diagnostiky, konzultace, podpdrné terapeutické a edukacni ¢innosti.

Sluzby psychiatrické

Zdravotni sluzby poskytované psychiatrem / klinickym psychologem/ psychologem ve zdravotnictvi a détskymi /
vSeobecnymi/psychiatrickymisestrami.

DalSisluzby

TDZ kromé pfimé prace s détmi/adolescenty a posilovani kompetenci osob, ktefi je vzdélavaji a vychovavaji (pedago-
gicti pracovnici, rodice), ve svém regionu navazuje spolupracis dalsimi sluzbami péce o déti a adolescenty jak obecné,
tak individualizovang, na zakladé potfeb konkrétniho klienta. Jedna se zejména o Skolska zarizeni (PPP, SPC, SVP,
détské domovy, détské domovy se skolou, vychovné Ustavy atd.), sluzby socialni péce a podpUrné neziskové organiza-
ce, Urady (Utad prace, OSPOD, osoby povérené k vykonu SPOD), zdravotnicka zafizeni, détské a dorostové psychiat-
rické ambulance, pedopsychiatricka a psychiatricka zafizeni, Centra dusevniho zdravi, pediatricka l0zkovaiambulant-
nizafizeni, ambulance klinickych psychologd, psychoterapeuticka zafizeni atd.

Propojenivjednotném pfistupu ke klientdm a dalSim subjektdm

TDZ sdili v ramcivSech svych sluzeb jednotnou kulturu zamérenou na vytvoreni biopsychosocialniho bezpeci. Vsichni
pracovnici jsou k ni zavazani jak pfiinternich, tak pfi externich setkanich s klienty a dalSimi subjekty, k sobé navzajem
i pfijednanisvefejnyma odbornym sektorem.Vzdy je sledovan nejlepsizajem ditéte.

TDZ podporuje pfistup zaméreny nateseni, posileni ditéte/adolescenta a jeho rodiny, nehodnoceni, neutralitu ainklu-
zivniprincipy. Jsou posilovany zdroje Skoly, rodiny i SirSi vefejnosti. KlientiTDZ a dalSi subjekty jsou srozumitelné infor-
movany o ¢innosti, cilech a metodach prace a je jim umoznéno Cinit informovana rozhodnuti. Nazory klientd jsou
stavény na rovinu s nazory expertl s ohledem na kompetence pracovnich pozic. Vsechny sluzby jsou poskytovany na
zakladé profesionality, etickych zasad, provazanosti a prace s celym socialnim systémem klienta a jsou poskytovany
vbezpecném arespektujicim prostredi.

Symptom/problém klienta je nahlizen jako specificka rec, které je tfeba porozumét, a nasledné vytvorit takové pod-
minky, aby potieba, kterou symptom uspokojuje/fesi, byla saturovana konstruktivnéjsimzpdsobem.



17.2.7 Tymova prace jako zaklad poskytovanisluzeb

Identita — pracovnici podporuji tymového ducha, ktery vychazi ze sdilenych idei, pocituji mezi sebou sounalezitost,

ocenvujiindividualitu kolegl, napadeniidentity tymuvnimajiosobné.

Hodnoty—tym sdili pfedstavy otom, co je dUlezité a co ne, kazdy ¢lentymu vi, proc jsou sdilena presvédcenidilezita.

Dovednosti—v tymu je dilezity spolecny cil a jeho spolecné dosazeni, kazdy clen tymu je dUlezity, efektivni prace je

Uspé&chem celého tymu. Clenové tymu neprezentuji své nazory jako své, ale jako tymové “tym rozhodl, doporucuje-

me”

Chovani-tym ma spolecnou predstavy, jak se jednotlivi clenové podileji na dosazeni cile. Tymové role jsou sekundar-

ni, prioritou je dosazeni cile a spolecny postup. Neni vyuzivano tvrzeni “tohle neni moje prace”. Tym je flexibilni, na

prvnim misté je uskutecnénicinnosti, ne to, kdo ¢innost vykona.

PFiciny
problémového
chovani

ve Skole

Uteni a chovani jsou Uzce spojené nadoby. NefeSené problémy v ugeni vedou k problémiim v chovani

a naopak, problémy v chovani maji negativni dopad na udeni. Role utitele v péfi o duevni zdravi déti, rozvo]
jejich psychosocidlnich kompetend a vytvafeni bezpeéného klimatu ve tfidé je naprosto zasadni a klitoval

1. Priiny spojené s uéenim

Negastatedny respekt k indmvidudinim potfebdm a tempu ditite,
nevhodné rvolend metoda wuky a zplisob hodnocend. afé
nedostivg plilelitost zakit Gspéch.

2. Pfitiny spojené s nefunkénimi vztahy a
klimatem ve tFidé / Skole

Zedrivé vatahy s uditell a spolufiky s berpeiné prostiedi sou
podrminkou Gspéchu v udent

28
nw

PFi€iny spojené s individualnimi
dispozicemi Zdka

1. Zdravotni pfi€iny

Individulin disporice CNS nap!. poruchy poLornost a chovani sp

2. DuSevni zdravi

Chronicky sires ve Solnim prostfedi mile plsobit jako
spoudiée dutevnich onemocnéni

s o

il

PFiciny souvisejici s rodinnym prostredim
1. Krizové rodinné situace

Rorvod rodiil, vilné onemaocnini, st

2. Pii€iny spojené s pfistupem rodiéi k vychové

Nizké rodiovskeé kompetence, nepfiméfend naroky na wjkon, nedostatek
konuiku a spoledniho Casu, 2anedbivin. nasill, meulivan.

3. Pii€iny spojené s podminkami, ve kterych rodina Zije

Chudoba, nestabiita v bydlens

b e
PFiciny v prostiedi mimo rodinu a $kolu

1. Negativni vliv vrstevniki( mimo $kolu
Détsis gangy. rvatky, kybertikana

2. Vysokd mira stresu v mimo3kolnich aktivitach

Tiak na wjkon ve sportu, hudbé _, pletétovani aktiitami, malo Easu na
voinou hru 2 odpolindk
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Systém kontrol probiha na externi a interni Urovni pribézné i pravidelng, externé i interné, nahodné i pravidelné ze
strany donor0, zaméstnavatele, fizeniprojektui Ufednich osob ainstituci.



Sbér dat o sluzbach poskytovanych TDZ je provadén na zakladé parametrd stanovenych UZIS, krajskymi Ufady,
zdravotnimi pojistovnamia MZCR. Sbér dat je sou¢asti napIné TDZ. Data jsou potfebna jak pro U¢ely evaluace, tak pro
UCely zpétné vazby multidisciplinarniho tymu.

Metody vyuzivané vramcisbéru dat
o Skalovani GAF/GAS
® Dotaznik spokojenosti
® Monitorovacilist ukoncenipodpory

DalSisbérdat provadiTDZ.
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ORP Kutna Hora

Region ORP Kutna Hora byl vybran s ohledem na pUsobeni partnerského projektu #
Eduzména, potrebnost projektu TDZ a nedostupnost psychosicalnich sluzeb
vterénu.

V souvislosti se strategii reformy psychiatrické péce v Ceské republice je za problematickou

povazovana dostupna podpora a péce v oblasti dusevniho zdravi déti a adolescentd a dostup-

nost preventivni i psychiatrické péce pro déti a mladez. Také situace v obci s rozsifenou pUsobnosti Kutna Hora, kde
Yadatel ZS Zru¢ nad Szavou patfi k jedné z nejaktivnéjsich skol, je vtomto ohledu jiz téméf kritickd. V regionu je nedo-
stupnaambulantnipsychiatricka péce pro déti a mladez; dfive poskytovala tuto sluzbu 1x tydné externi détska psychi-
atrickazKolina, vsoucasnostivsakjiz do mista pedopsychiatrnedojizdi.V regionu neplsobiCentrum dusevniho zdravi
asjeho zfizenim se ani nepotita. Cekaci lhity, ve kterych je vySetfeni poskytnuto, dosahuiji3 - 4 mésicd i déle, je nutné
dojizdét do vzdalenych mést, coz se stava pro rodiny, zejména ty ekonomicky slabé, nednosné. Stav déti/adolescentd
se zhorsuje, coz dokladaji napf. i data Centra krizové intervence ,Povidej* a pedagogicko-psychologické poradny
v Kutné Hore. Pedagogicti pracovnici neziskali systémové vzdélani v této oblasti, nemaji povédomi o dusevnich one-
mocnénich a neznaji ani nastroje, techniky a zpUsoby, jak by mohli zaky efektivné podporit. Specialni sluzby v oblasti
socialni prace, poradenstvi, zdravotnictvia Skolstvi plsobiizolované, jejich spoluprace je nepropojena.

Pocet déti, které potrebujirychlou podporustale narista aktualné iv disledku pandemie COVID-19. Napf. z celkového
poctu zhruba 440 23k $koly ZS Zru€ nad Sazavou navitévuje psycholozku Skoly 66 déti a 64 2akd ma indikovana pod-
pOrna opatieni. Skolu navitévuji déti ze zdejsiho détského domova, ¢asto se fedi také jejich dlouhodobé Utéky atd.
V obci pFibyva rodin, které se sem stéhuji z dGvodU exekuci atd. Obdobna situace je v rdmci celého ORP. Se zacatkem
skolniho roku 2021/2022 ocekavaji skoly z dGvodu dopadd pandemie na stav obyvatelstva vyrazny nardst symptomd
dusevnichonemocnéniu déti.

Spadove uzemiTDZ

Spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti Kutna Hora je vymezen Uzemim obci:

Bernardov, Bludov, Bohdane¢, Cirkvice, Cerniny, Cervené Janovice, Cestin, Dolni Pohled, Hlizov, Horka II, Chabefice,
Chlistovice, Kacov, Kobylnice, Kosice, Kfesetice, Kutna Hora, Ledecko, Malesov, Miskovice, NepoméFice, Nové Dvory,
Onomysl, Opatovice |, Pabénice, Pertoltice, Petrovice |, Petrovice Il, Podveky, RaSovice, Rataje nad Sdzavou, Rendé&jo-
v, Samopse, Slavo3ov, Sobé&sin, Stafkovice, Sudéjov, Suchdol, Svaty Mikulas, Stipoklasy, Tfebétin, Uhlifské Janovice,
Umonin, UZice, Vavfinec, Vidice, Vlastéjovice, Zabofinad Labem, Zbizuby, Zbraslavice, Zru¢ nad Sazavou.

V regionu pUsobi celkem 43 Skol: 26 materskych skol, 19 zakladni skol (z toho dvé specialni) a 4 Skoly stfedni. U¢ina
nich priblizné 700 uciteld a navstévuje je zhruba 7000 détifadolescentd.
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Umisteni TDZ v regionu

Vregionu ORP Kutna Hora budou pUsobit dva mobilnitymy paralelné ze dvou mist ORP pro celé Uzemi. Dvésidla
tymu budou ve Zrudina Sazavou a v Kutné Hore.

Prvni sidlo tymu bude v organizaci 7adatele projektu ZS Zru¢ nad Sazavou priméarné pro obce Zrué¢ nad Sazavou,
Uhlifské Janovice, Zbraslavice, Kacov, druhé pak v hlavnim mésté Uzemi, Kutné Hofe, primarné pro zbytek Uzemi, kde
bude sidlem tymu Z5 Kamenna Stezka Kutna Hora. Tu nav$tévuji zejména déti z mistni romské komunity, dalsi social-
né znevyhodnéné déti a déti se specialnimivzdélavacimi potfebami.V obou sidlech budou mit tymy k dispozici samo-

statny prostor/provozovnu, ktera bude slouzit pouze k danému Ucelu.

Sluzby TDZ jsou cilené na viechny déti a adolescenty ze viech kol v Uzemi ORP Kutna Hora (MS, ZS i SS), jejich
primarni skupinou jsou viak nejvice ohroZené déti od druhého stupné ZS nahoru. Do péce tymu budou klienty doporu-
Covat: skoly, socialni sluzby, PPP, pediatfi, OSPOD. Tymy vsak mohou kontaktovat samotné déti, rodice i dalsi osoby

vevztahuknim.

Provoznihodiny

Tymy budou po predchozi dohodé k dispozici od pondéli do patku v ¢ase od g do 17 hodin a na kontaktnim cisle od 8 do
19 hodin. Clenové tymu se vzhledem k rdznym vy$im Gvazkd budou stfidat tak, aby byla vzdy zajist&na kontinuita

istanovenadoba ¢innosti.

Fungovani TDZ v regionu, vCetné zapojeni
stavajicich poskytovateld navaznych sluzeb

Multidisciplinarni spoluprace je nastrojem posileni celostniho/holistického pfistupu ke zdravi. Ma prispét k prevenci
rozvoje duSevnich obtizi déti a adolescentd, k posilovani kompetnenci osob odpovédnych za vychovu a vzdélavani
a prevenci nevhodného pfistupu k ohrozenym détem, vcetné sniZzovani a zkracovani pobytu déti a adolescentd
s dusevnim onemocnénim mimo jejich prirozené prostredi, resp. ke zvy3eni zapojeni ohrozenych déti a adolescentd
do bézného Zivota a véasnému a efektivnimu plsobeniv mistech, kde se zvysuje riziko rozvoje dusevniho onemocné-

ni.

Trivrovnova multidisciplinarni spoluprace

20.4.1 Uroven 1 - spoluprace vTDZ

Cilem prvni Urovné multidisciplindrnispoluprace je prace tymuss definovanymi¢leny, sdilenymihodnotami, tymovymi
procesy a postupy. Kazda profese je nositelem jiné dovednosti, které se vzajemné prolinaji a doplfiuji s odkazem na
dalsi ¢asti tohoto dokumentu popisujici organizacni usporadani, case management, kvalifikaci a pracovni napln,
dovednostia kompetence, vedeni dokumentace, sdileniinformaci, nastavovani podpdrného planu apod.Vzdy s cilem
maximalni mozné podpory klienta v jeho pfirozeném prostredi. Kromé tymuTDZ dochazi v prvni Urovni ke spolupraci
v pfirozeném prostredi klienta, tedy predevsim s pedagogickymi pracovniky a jeho rodinou. Vzdy je nutné vychazet

znejlepsiho zajmuklienta.
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20.4.2 Uroven 2 - supervizni tym

Supervizni tym je skupina spolupracujicich kolegl odbornych profesi a dalSich odbornych a konzultacnich partnerd
spolupracujicich ve prospéch podpory dusevniho zdravi konkrétniho klienta. Cilem druhé Urovné spoluprace je sladéni
pohled ametod prace tak, aby bylazajisténa maximalni mozna kontinuita péce o klienta.

20.4.3 Uroven 3 - komunitni sit

Jedna se o mezisektorovou sit vytvorenou uvniti spadové oblasti. Komunitni sit spolupracuje tak, aby maximalné
prispivala v ramci prevence rozvoje, zmirnéni nebo odstranéni vlivl pfispivajicich k rozvoji nebo zhorsovani situace
ditéte/adolescenta v jeho pfirozeném prostiedi. Setkava se ve prospéch cilové skupiny obecné, nebo dle potfeb
klienta.

Vnéjsimultidisciplinarnispoluprace
TDZ je v kontaktu s dalsimi multidisciplindrnimi tymy zejména za UcCelem inspirace a sdileni ptikladd z praxe. TDZ se
zaméruje na mobilizaci zdrojd. Zkusenosti z propojeni v regionu ORP Kutna Hora pfenasi do Sirsi praxe, kde nesupluje
sluzby - napt. ve spadové oblasti, neprebira klienty dalsich socialnich a zdravotnich sluzeb, ale pouze je doplfiuje na
nezbytné nutnou dobu o chybéjicisluzby. TDZ spolupracuje s dalSimi aktéry v uzemi:
® Skoly a $kolska zafizeni — pedagogicti pracovnici MS, ZS, SS, pracovnici $kolnich poradenskych pracovist,
zarizeniUstavniaochranné vychovy
o Skolska poradenska zafizeni — pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfedi-
skavychovné péce
® Socidlnisluzby—socialné aktivizacnisluzby pro rodiny s détmi, rana péce, zafizeni pro détia mladez, azylové
domy pro matky s détmi, centrum krizové intervence
® Organsocialné pravniochrany déti
® Rodinnacentra, manzelské arodinné poradny
e Obecniurady ORP Kutna Hora, Krajsky Ufad Stredoceského kraje - socialni, zdravotni a Skolsky odbor
® MAP rozvoje vzdélavaniarozvoje socialnisluzeb

e Komunitniplanovanirozvoje socialnich sluzeb

TDZ poskytuje chybéjiciv€asné sluzby v pfirozeném prostiedi ditéte/adolescenta
® vramciprevence apredchazenihospitalizace
® vramcinasledné péce po hospitalizaci/Ustavnipéci

Indikace sluzeb vyzaduje rozpoznani problematiky psychiatrické od nepsychiatrické. Pracovnici znaji souvisejici pod-
pUrné a lécebné sluzby ve spadové oblasti ORP Kutna Hora. TDZ neprebira sluzby jinych subjektl, vénuje se akutni
péciacase managementu klientd ve vyuzivaniinternich a externich sluzeb.

Usiluje spolecné se sluzbamiv regionu o v€asny zachyt a s vyuzitim konkrétni sluzby nebo pomoci case managementu
vyvine maximalni Usili k podpofe déti/adolescentl v jejich pfirozeném prostiedi.V opaéném sméru o totéz pracovnici
TDZ usiluji pfi navratu déti/adolescentd z hospitalizace/Ustavni péce. Koordinace internich pracovnikd a jejich
propojeni s dostupnymi sluzbami/zdroji v regionu je béZnou soucasti a je realizovana v nejlepsim zajmu ditéte/ad-
olescenta.

Navazani spolupraces dalSimiaktéry v uzemi

Souvisejiciinstituce se v pfipravné fazi oslovi telefonicky a pisemné a na zakladé vytisténého informacniho letaku/bro-
zury se zakladnimiinformacemia potfebnymikontakty.

Co nejdfive od pocatku zahajeni provozu bude usporadano predstaveni sluzeb v ORP Kutnad Hora pro spadovou
lokalitu. Prostrednictvim tiskové konference / tiskové zpravy / informovani sluzeb bude podrobné predstaven TDZ,
ddvody vzniku, cilova skupina, zpUsob prace, vyhodnocovani, zpétna vazba, profesni kompetence jednotlivych ¢lend
tymu a stanovi se kontaktni osoba/osoby, na které se predaji organizacim a poskytovateldm sluzeb kontakty.
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Liechtenstein C
Norway grants °

Iceland EP[HJ f\D DUSEVNI

ZDRAVI
PRO DETI

Informovany souhlas rodice / zakonného zastupce
s poskytnutim sluzby / konzultace v pilotnim provozu
multidisciplinarnich tymu dusevniho zdravi pro déti
a adolescenty v ORP Kutna Hora

(dle Zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon
a vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach)

Tym duSevniho zdravi pro déti a adolescenty v ORP Kutna Hora (TDZ)
Zakladni skola Zru¢ nad Sazavou

Sidlo: Na Pohoti 575, 285 22 Zru¢ nad Sazavou, IC: 48677141
Zastoupeny Mgr. lvanou Starou, feditelkou Skoly

dale jen ,poskytovatel sluzeb"

dale jen ,klient"

Za poskytovanisluzebTDZ se povazuje zejména poskytovani poradenstvi [ konzultaci/ podpory détem, jejich rodinam
a skoldm v oblasti péce o dusevni zdravi déti v pilotnim provozu multidisciplinarnich tymd dusevniho zdravi pro déti
a adolescenty v ORP Kutna Hora. PFi své Cinnosti se vSichni odborni pracovnici TDZ fidi platnymi pravnimi predpisy,
etickymi normami své profese. Veskeré informace, které pracovnici TDZ pfi své praci ziskaji, jsou vazany profesnim
tajemstvim a podléhaji ml¢enlivostivrezimu platnych pravnich predpisd s vyjimkami stanovenymi pfislusnymizakony.

Popis konkrétni sluzby [ konzultace
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Jméno a kontakt na pracovnika TDZ

Prohlasuji, ze jsem byl/a srozumitelné informovan/a o povaze, zpUsobu, rozsahu, cilech a postupech
nabizené sluzby [ konzultace, jejim dOvodu a prospéchu, ktery je mozné ocekavat a o vsech predvidatelnych
dusledcich, které mohou vyplynout z poskytovanisluzby.

Dale jsem byla/a informovan/a o tom, jaka jsou ma prava a povinnosti spojené s poskytovanim sluzeb;
vietné prava pozadat o poskytnuti sluzby znovu, prava podat stiznost na poskytnutou sluzbu ¢i konzultaci,
podat podnét Ceské skolni inspekci podle § 174 odst. 6 $kolského zakona nebo vyuZit dostupnych pravnich
prostredkd vyplyvajicich z platné legislativy.

Mél/ajsem moznostklast dopliujici otazky, které mibyly zodpovézeny: a)anob) ne*.

V pfipadé, ze ma byt poradenska sluzba poskytnuta nezletilému ditéti, bylo pfimérené pouceno, dostalo
moznost klast doplfiujici otazky s ohledem kvéku arozumové vyspélosti:
a)anob)nex*.

Souhlasim / nesouhlasim* s predanim vybranych zjisténych informaci kompetentnim pracovnikdm skoly
(napt. tfidni ucitel, pracovnici Skolniho poradenského pracovisté) v nezbytné nutném rozsahu v pripadeg,
Zetobude nezbytné nutné kdalsipédiodité avzajmuditéte.

Souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich Udajl ze strany TDZ (resp. spravce, kterym je provozova-
tel TDZ a poskytovatel sluzby ZS Zrué¢ nad Sazavou) v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy na ochranu
osobnich Udajd (Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich Udajd (GDPR) a zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaj0).

Byl/a jsem seznamena se skutec¢nosti, Ze mUj souhlas v udéleném rozsahu plati, ale je mozné ho kdykoliv
odvolat neboznovu udélit.

Timto udéluji svdj souhlas k realizaci poradenstvi [ konzultace ve vySe specifikovaném rozsahu v pilotnim
provozu multidisciplindrnich tymd dusevniho zdravi (TDZ) pro détia adolescenty v ORP Kutna Hora.

Podpis rodi¢e/zakonného zastupce/zletilého zaka




Iceland D*[ﬂ: D DUSEVNI

Liechtenstein C ZDRAVI
Norway grants : PRO DETI

Smlouva o poskytovani sluzeb
v pilotnim provozu multidisciplinarnich tymd
dusevniho zdravi pro déti a adolescenty
v ORP Kutna Hora

Tym duSevniho zdravi pro déti a adolescenty v ORP Kutnd Hora (TDZ)
Zakladni Skola Zru¢ nad Sazavou

Sidlo: Na Pohoti 575, 285 22 Zrué¢ nad Sazavoy, IC: 48677141
Zastoupeny Mgr. lvanou Starou, feditelkou Skoly

dale jen ,poskytovatel sluzeb"

dale jen ,klient"

l.
Predmét smlouvy

1.Pfedmétem této smlouvy je spoluprace pfi poskytovani komplexnich sluzeb a poradenstvi v oblasti péce o dusevni
zdravi détem/ adolescentdm a osobam odpovédnym za jejich vzdélavani a vychovu (pedagogicti pracovnici, rodice
adalSizakonnizastupci, ostatnisubjekty pUsobiciv pfirozeném prostredi ditéte/adolescenta). Zejména:

podporaditéte/adolescentav pfirozeném skolnim arodinném prostredi

praces pedagogy, rodinou a blizkymi ditéte/adolescenta

podporaditéte/adolescenta pfiaktivizacia zapojenido bézné komunity

udrzeninebozlepsenikvality Zivota ditéte/adolescenta

pomoc pfihajenipravazajmdditéte/adolescenta

podporasebeddvéry, schopnostia vlastnich zdrojd s cilem maximalni samostatnosti ditéte/adolescenta
pfima podpora ditéte/adolescenta v oblasti krizové intervence, psychologického, specialné-pedagogického
asocidlniho poradenstvi, zdravotni péce véetné propojenina dalsi potfebné sluzby
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N ow s W

Zasady

Dobrovolnost
Individualnipristup
Respektovanivolby klienta
Diskrétnost

Spoluprace amultidisciplinarita
Rovné prilezitosti

Bezplatnost

1.
Cil spoluprace

Zlepsenisituace ditéte/adolescentav pfirozeném skolnim a rodinném prostredi.

Konkrétni cile spoluprace:

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pravaklienta:

Klientma pravo znatinformace osluzbé.

Klientma pravo nahlizet do své dokumentace.

Bezsouhlasu klienta nenimozné sdélovat o klientovizadné informace tfetim osobam.

Klient ma pravo na ddstojnost, ochranu pred zneuzivanim a diskriminaci, rovny pfistup.

Klientma pravo znat pracovni postupy.

Klient ma pravo se samostatné rozhodnout, podilet se na ¢innostech a nastavenisluzby.

Klientma pravo podat stiznost.

Klient mdze sluzbu kdykoliv ukoncitibez udanidivodd (osobné, emailem, pisemné).

V pripadé odmitnuti ¢i ukoncenisluzby ze strany pracovnikajsou klientovisdéleny dGvody.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel sluzeb pro potfeby ptipravy a vedeni péce/podpory
pofizuje v nezbytné nutném rozsahu zaznamy o jednotlivych konzultacich, véetné zpracovani jeho osobnich
Udajd v souladu s aktudlné platnou legislativou a klientem/zakonnym zastupcem podepsanym souhlasem ke
zpracovaniosobnich Udajd.

2. Povinnostiklienta:

Klientajehozakonny zastupce se zavazuji k aktivni spolupracinafeSeni své situace.

Klientdochazipravidelné avéas nadomluvené schizky, pfipadné se omluvi.

Klientje béhem kontaktu stfizlivy, nenipod vlivem omamnych latek aneni agresivni.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze odbornici TDZ v zajmu zajisténi co nejvyssi kvality poskytované
multidisciplinarni podpory konzultujijeji prdbéh mezisebou, s odborniky a pfisupervizi.

Klient bere na védomi, Ze tento program neni soucasti oficidlni zdravotni péce a tym odbornikd neprebira
odpovédnost za zdravotnistav ditéte/adolescenta.




3. Povinnosti poskytovatele sluzby:

Poskytovatel sluzeb a odborni pracovnici TDZ se zavazuji pfi poskytovani sluzby TDZ postupovat s veskerou
odbornou péciadodrzovat vsechny pravni predpisy vztahujicise k poskytované sluzbé

Poskytovatel je povinen dodrzovat vSechny zasady a Standardy poskytované sluzby.

Poskytovatelsluzeb je povinnen umoznit aktivni participaciklienta na poskytované sluzbé.

Poskytovatel sluzebaodbornipracovniciTDZ jsou povinnizachovavat mlcenlivost.

Smluvnistrany se zavazuji poskytnout siinformace o pochybnostech pfipribéhu spoluprace.

V.
Misto a cas poskytovanych sluzeb

Poskytovatel sluzeb a odborni pracovniciTDZ s zavazuji k odbornému poradenstvi a individualizované podpore klienta,
a to dle stanoveného individualniho planu podpory a ¢asového harmonogramu v prostorach a provoznich hodinach
konzultoven TDZ v Zakladni Skole Zrué¢ nad Sdzavou, Na Pohofi 575, 285 22, Zru¢ nad Sazavou a/nebo v Zakladni Skole
Kutnd Hora, Kamenna stezka 40, Kutna Hora, 284 o1 pfipadné dle predchozi dohody kdekoliv v regionu ORP Kutna Hora
v pfirozeném prostrediklienta (prostrediskoly, rodiny, volnocasovych aktivitapod.)

VL.
Uhrada za poskytnuté sluzby

SluzbyTDZ jsou poskytovany zasadné bezplatné.

VII.
Ukonceni poskytovani sluzby, vypovédni divody a vypovédni IhOty

1.Smluvnivztah zalozeny touto smlouvou mize zaniknout:

pisemnou dohodou obou smluvnich stran;
vypovédinebo odstoupenim od smlouvy;
zanikem poskytovatele;

uplynutidoby, nakterou bylasmlouvasjednana;
Umrtim uZivatele.

2.Klient je opravnén tuto smlouvu vypovédét s okamzZitou platnostiibez udani ddvodu osobné, emailem nebo pisemné
dorucitnaadresuTDZ.

3. Poskytovatel sluzby mize od smlouvy odstoupit vtéchto pripadech:

pokud je klientem ¢i zakonnym zastupcem oznamena zména zdravotniho stavu uzivatele, kterd je natolik
zavazng, ze neumoznuje uzivateli nadale vyuzivat sluzbu, a to pisemné s platnosti od okamziku doruceni
klientovi;

prinaplnéni hlavniho cile sluzby, kdy uZivatel z tohoto ddvodu jiz nepotfebuje vyuzivat sluzby TDZ, pisemné
s platnosti od okamziku doruceniklientovi;

pri prekroceni kapacity tymu, nedostatku financnich prostfedkd na zajisténi kontinuity sluzby nebo
odstéhovaniklienta mimo spadovou oblast, ato pisemné ve lh(té 1 mésice od doruceniklientovi;
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pfihrubém poruseni vnitfnich pravidel pro poskytovanisluzby, ato pisemné s platnosti od okamziku doruceni
klientovi;

pfi zrusSeni setkani méné nez 24 hodin predem, které se bude opakovat (minimalné 3x), a to pisemné s plat-
nostiod okamziku doruceniklientovi;

v pfipadé, ze klient nebo zakonny zastupce opakované (minimalné 3x) nereaguje na kontakt ze strany
poskytovatele podobu delsinez mésic, ato pisemné ve lh(té 1 mésice od doruceniklientovi.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1.Uzavrenim této smlouvy vstupuje klient v zastoupeni svého zdakonného zastupce dobrovolné do pfimé péce
poskytovatele sluzeb provozujici pilotnitym duSevniho zdravi (dale také ,TDZ") vORP Kutna Hora.

2.Tatosmlouva se uzaviranadobu urditou, zpravidla do 30.5.2023 pfipadné:

Tatosmlouvaje vyhotovenave dvou vytiscich, kazda strana obdrzijeden vytisk.

Platnosta Ucinnost této smlouvy je dana dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvnistrany prohlasuji, Ze s obsahem smlouvy souhlasi a stvrzujiji viastnoru¢nim podpisem.

Vo e e e e e e e e e e e e e e Dne i e e e e e e e

Podpis povéreného pracovnikaTDZ

Podpis zékonného zastupce klientaTDZ ORP Kutna Hora p¥i Z5 Zru¢ nad Sdzavou




o DUSEVNI
Iceland [P[ﬂ] m-) .
Liechtenstein C ZDRAVI

Norway grants PRO DETI

Souhlas rodice [ zakonného zastupce
se zpracovanim osobnich Udajo
ditéte /[ adolescenta

Tym dusevniho zdravi pro déti a adolescenty v ORP Kutna Hora (TDZ)
Zakladni Skola Zru¢ nad Sazavou

Sidlo: Na Pohoti 575, 285 22 Zru¢ nad Sazavoy, IC: 48677141
Zastoupeny Mgr. lvanou Starou, feditelkou Skoly

dale jen ,poskytovatel sluzeb"

dale jen ,klient"

Za poskytovanisluzeb TDZ se povazuje zejména poskytovani poradenstvi/ konzultaci/ podpory détem, jejich rodindm
a skolam v oblasti péce o dusevni zdravi déti v pilotnim provozu multidisciplinarnich tymd dusevniho zdravi pro déti
a adolescenty v ORP Kutna Hora. P¥i své cinnosti se vSichni odborni pracovnici TDZ Fidi platnymi pravnimi predpisy,
etickymi normami své profese. Veskeré informace, které pracovnici TDZ pfi své praci ziskaji, jsou vazany profesnim
tajemstvim a podléhaji mlcenlivostivrezimu platnych pravnich predpisd s vyjimkami stanovenymi pfislusnymizakony.

V radmci poskytovani sluzeb TDZ v ORP KH potfebujeme znat celou fadu osobnich Udajd, které Ize nazvat jako Udaje
citlivé. Témito Udaji jsou zejména Udaje o socidlnim azdravotnim stavu ainformace ze Skolského i neformalniho prostre-
di ditéte/adolescenta. Protoze bez téchto Udajl nelze poskytovat nase sluzby na dostatecné Urovni, radi bychom Vas
ujistili, ze kVasim Udajom neziska pfistup zadna nepovolana osoba. VSichni nasi pracovnici jsou vazani pfisnou micenli-
vosti pfimo ze zakona. Povinnost micenlivosti sjednavame takeé se vsemi partnery, pokud se mohou dostat do kontaktu
sosobnimi Udaji. DOvéru a vysoké zabezpecenidaji povazujeme za jednu ze zakladnich priorit v ramci nasi ¢innosti.

Jaké udaje zpracovavame?

Vzhledem k tomu, Ze péce o kazdého klienta je vzdy velmi individualni, vycet osobnich Udajd, které naleznete nize, je
identifikacniUdaje klienta a zakonného zastupce: jméno, prijmeni, pohlavi, datum narozeni
kontaktniudaje klienta: adresatrvalého bydlisté, korespondencniadresa, telefonniislo, emailova adresa
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Udaje o skolské situaci klienta a jeho rodiny: zejména informace o situaci a potfebach klienta ve Skolnim pro-
stfedi, informace o prospivani a podpore klienta ve Skolnim prostredi, informace o vztazich ve skolnim pro-
stredi

Udaje o socialni situaci klienta a jeho rodiny: zejména informace o rozsahu konkrétni poskytované socialni
sluzby, informace o socidlni situaci a potfebach klienta i zajemce o sluzbu, datum o zahdjeni a ukonceni
poskytovani sluzby, informace o pribéhu poskytované socialni sluzby a o dalSich vyznamnych okolnostech
souvisejicich s postupem pfiposkytovanisocialnisluzby

Udaje o rozsahu poskytovanych zdravotnich sluzeb: zhodnoceni stavu z psychologického a psychiatrického
hlediska, informace o prabéhu léceni, rozsah poskytnutych nebo vyzadanych zdravotnich sluzeb, zaznamy
oprovedené psychologické a psychoterapeutické péci

Vjaké formé jsou osobni Udaje zpracovavany?

Veskeré osobni Udaje jsou soucasti osobni dokumentace. Tuto dokumentaci vedeme v tzv. smiSené podobé. Jedna se
o situaci, kdy je ¢ast dokumentace vedena elektronicky a ¢ast v papirové podobé. Dokumentace v elektronické podobé
je chranéna pristupovymi pravy. Papirova dokumentace je uchovavana v uzamdcenych prostorach tak, aby bylo zameze-
no neopravnénému pristupu. Nejsou vytvareny nadbytecné kopie. VSichni pracovnici jsou proskoleni k tomu, aby dbali
vtéto souvislostizvysené opatrnosti.

Uplatnéniprav
Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udaj0, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani
stiznosti Ci cokolivjiného, se mdZzete obracet navedeniorganizace, nasledujicimizpUsoby:
postou nebo po predchozidohodé osobné na adrese poskytovatel a spravce
elektronicky nae-mailové adrese dusevnizdravi@zszruc.cz
Vasizadostvyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak 30 kalendarnich dni.

Informovany souhlas

Jako zékonny zdstupce klienta ddvam svij souhlas poskytovatelisluzebTDZ a sprévci osobnich udaj, kterym je ZS Zrué nad
Sazavou ke shromaZdovani, zpracovavani a evidenci potrebnych osobnich ddajo o mém ditéti ve smyslu Obecného narizeni
EU o ochrané osobnich udaji (GDPR), zdkona ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji a smérnice skoly ohledné zpraco-
vani osobnich udajd, v nezbytném rozsahu pro provozovani sluzeb TDZ zejména poradenstvi / konzultaci a pfimé podpory
mého dité ve Skolském prostredi.

Souhlas poskytuji po celou dobu spoluprace s TDZ a v rozsahu doby trvani pilotniho projektu a jeho vyhodnoceni (do dne
31.12.2023).

Souhlasim / nesouhlasim* s preddnim vybranych 0daji a zjisténych informaci kompetentnim pracovnikim skoly mého
ditéte (napf. tridni ucitel, pracovnici $kolniho poradenského pracovisté). V nezbytné nutném rozsahu a jen v pripadé, Ze to
bude nezbytné nutné kdalSipécio dité avzdjmu ditéte.

Byl/a jsem poucen o svych pravech, zejména o svém pravu tento souhlas kdykoli odvolat a to i bez uddni ddvodd, o pravu na
vymaz, o pravu pristupu k témto udajom, pravu na jejich opravu, o tom, Ze poskytnuti osobniho udaje je dobrovolné, o pravu
nasdeéleniotom, které osobni udaje byly zpracovany a k jakému ucelu.

Byl/a jsem dale informovdn, Ze mam prdvo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddajd, a to prostfednictvim kon-
taktnich ddajd uvedenych na strankdch Ufadu (www.uoou.cz). Stiznost miZete podat kdykoli, kdy mdte pochybnosti
o tom, zdajsou VaSe osobni Udaje zpracovavany tak, jak by mély byt - tedy neoprdavnéné nebo v rozporu s pravnimi predpisy
ditete.



http://www.uoou.cz/

Dale potvrzuji, Ze jsem byl poucen o tom, Ze pokud zjistim nebo se budu domnivat, Ze sprdavce provadi zpracovani osobnich
udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-
liosobni'udaje nepresné s ohledem na uceljejich zpracovani, mohu pozadat uvedené instituce o vysvétleni, a poZadovat, aby
sprdvce odstranil takto vznikly stav.

Dale prohlasuji, Ze jsem byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich Udaji prostrednictvim tohoto formuldre je zcela
dobrovolné. Souhlas mohu kdykoliv pisemné odvolat.

Timto udéluji, vramci své rodicovské odpovédnosti, svijsouhlas ke zpracovani potfebnych osobnich 0dajd ditéte /
adolescenta v nezbytné nutném rozsahu v pilotnim provozu multidisciplinarnich tymd dusevniho zdravi (TDZ) pro
détiaadolescenty vORP KutnaHora.

Podpis rodice/zakonného zastupce
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Liechtenstein C ZDRAVI
Norway grants : PRO DETI

Smlouva o spolupraci pri poskytovani sluzeb
v pilotnim provozu multidisciplinarnich tymd
dusevniho zdravi pro déti a adolescenty
v ORP Kutna Hora

Tym duSevniho zdravi pro déti a adolescenty v ORP Kutna Hora (TDZ)
Zakladni Skola Zru¢ nad Sazavou

Sidlo: Na Pohoti 575, 285 22 Zru¢ nad Sazavou, IC: 48677141
Zastoupeny Mgr. lvanou Starou, feditelkou Skoly

dale jen ,poskytovatel sluzeb"

dale jen ,Skola"

l.
Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je spoluprace poskytovatele sluzeb a skoly pfi poskytovani komplexnich sluzeb a poradenstvi
voblasti péce o dusevnizdravidétem/adolescentdm a osobam odpovédnym za jejich vzdélavania vychovu (pedagogic-
tipracovnici, rodice a dalSi zakonni zastupci, ostatnisubjekty pUsobiciv pfirozeném prostredi ditéte/adolescenta).

Il
Cil spoluprace

Zlepseni situace détifadolescentd skoly v oblasti péce o dusevni zdravi.

Zejména:
praces pedagogy, rodinou a blizkymi ditéte/adolescenta
podporaditéte/adolescentav pfirozeném skolnim a rodinném prostredi
podporaditéte/adolescenta pfiaktivizacia zapojeni do bézné komunity
udrzeninebozlepsenikvality Zivota ditéte/adolescenta
pomoc pfihajenipravazajmdditéte/adolescenta




podpora sebeddvéry, schopnosti a vlastnich zdrojd s cilem maximalni samostatnosti ditéte/ado-
lescenta

pfima podpora ditéte/adolescenta v oblasti krizové intervence, psychologického, specialné-peda-
gogickéhoasocialniho poradenstvi, zdravotni péce véetné propojenina dalsi potfebné sluzby

.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti poskytovatele sluzby:

Poskytovatel sluzeb a odborni pracovnici TDZ se zavazuji pfi poskytovani sluzby TDZ postupovat s veSkerou
odbornou péci a dodrzovat vsechny pravni predpisy vztahujici se k poskytované sluzbé.

Poskytovatel sluzeb a odborni pracovnici TDZ jsou povinni dodrzovat vSechny zasady a Standardy poskyto-
vané sluzby.

Poskytovatel sluzeb a odborni pracovnici TDZ jsou povinni zachovavat micenlivost.

Odborni pracovnici TDZ se zavazuji nakladat s osobnimi Udaji klientd dGvérné a v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Odborni pracovnici TDZ maji pravo nahlizet do Skolniho vzdélavaciho programu, Skolniho fadu, preventiv-
niho programu a dalsi skolni dokumentace.

2. Povinnosti Skoly:

Skola je povinnaumoznit odbornikdmTDZ p¥istup do skoly.

Skola je povinna zajistit odbornikdm vhodné prostory proindividualnii skupinovou praci.

Skola se zavazuje k aktivni spolupracia dodrzeni pfedem domluvenych terming.

Skola bere na védomi, Ze tento program neni sou¢asti oficidlni zdravotni péce a tym odbornik neprebird
odpovédnost za zdravotnistav ditéte/adolescenta.

Skola je povinna mit uzavfeny generélnisouhlas s rodi¢i k poskytovani skolskych poradenskych sluzeb.

Skola ma pravo naziskanipodrobnéjsichinformacio praciodbornikd zTDZ.

Zastupce skoly ma pravo byt pfitomen praci odbornikdzTDZ.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si informace o pochybnostech pfi pribéhu spoluprace.

IV.
Misto a cas poskytovanych sluzeb

Poskytovatel sluzeb a odborni pracovnici TDZ se zavazuji k odbornému poradenstvi ve skole dle sjednaného ¢asového

harmonogramu pripadné dle predchozi dohody a na zdkladé prislusnych smluv individualné také kdekoliv v regionu
ORP KutnaHorav pfirozeném prostredi déti/adolescentd (prostfedi skoly, rodiny, volnocasovych aktivitapod.)

V.
Uhrada za poskytnuté sluzby

Sluzby TDZ jsou poskytovany zasadné bezplatné.
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VI.
Ukonceni poskytovani sluzby, vypovédni divody a vypovédni lhdty
1.Smluvnivztahzalozeny touto smlouvou mze zaniknout:
pisemnou dohodou obou smluvnichstran;
vypovédinebo odstoupenim od smlouvy;

zanikem poskytovatele nebo skoly;
uplynutim doby, na kterou bylasmlouva sjednana.

2.Skolaje opravnénatuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnostiibez udani ddvodu.

3. Poskytovatel sluzby mze od smlouvy odstoupit pfi prekroceni kapacity tymu nebo nedostatku finan¢nich prostred-
kd na zajisténi kontinuity sluzby, ato pisemné ve Ihité 1 mésice od doruceniskole;

VIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Uzavienim této smlouvy vstupuje Skola do spoluprace s poskytovatelem sluzeb provozujici pilotni tym
dusevniho zdravi(dale také ,TDZ")vORP KutnaHora.

2. Tato smlouva je uzaviena v rezimu obcanského zakoniku, Fidi se vyhradné pravnim fadem Ceské republiky
apropripadsporujsou pfislusné jeji organy a soudy.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, zpravidla do dne ukonceni projektu 30.6.2023 pfipadné:
Ot O

4. Tato smlouvaje vyhotovenave dvou vytiscich a kazda strana obdrzijeden vytisk.

5. Platnosta ucinnosttéto smlouvy je dana dnem podpisu obou smluvnich stran.

6. Smluvnistrany prohlasuji, ze s obsahem smlouvy souhlasi a stvrzujiji vlastnoru¢nim podpisem.

Ve e e e e e e e e e e e e e D ne o e e e e e e e e e

Podpis povéreného pracovnikaTDZ Podpis povéreného zdstupce skoly










Tri kroky ke zviadani
narocného chovani

Dité, které se uci zdravé regulovat od svych rodi¢q, si vyviji schopnost véas
zastavit impulzivni chovani a ve vétsiné pripadl zvladne samo sebe zklidnit.

)) Dité, které tuto podporu neziskalo, miiZze potfebovat
ke zvladani svého chovani a emoci nasi pomoc.
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DUSEVNI ZDRAVI
PRO DETI

Pro potreby zadosti realizace projektu TDZ vypracovano:

Ve Zrudi nad Sazavou ke dni 1.6.2021, aktualizovano ke dni 1.8.2022
a finalizovano ke dni 30.6.2023.
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